
RAAMATUKOGU TAGASISIDE ANALÜÜS 
SISSEJUHATUS 

Valik kommentaare e-väljaannete kohta 

PERIOOD 

 Küsitlus viidi läbi 17. aprillist 30. juunini 2020 

Vastajate jagunemine 

TULEMUSED  

Hinnang kohtteenuste kvaliteedile Tallinnas 

 Enamasti on raamatukogus vaikne ja saab 

keskenduda õppimisele 

 Asjalik, rahulik, sõbralik, soovidega arvestav, 

vajadusel probleemidele lahendust leidev 

teenindamisviis. Tänan! 

 Raamatukogu on väga mõnus, vaikne ja valge 

 Kohtla-Järve raamatukogust saab alati head nõu ja 

suurepärast abi 

 

 

SIHTGRUPP 

Tallinna Tervishoiu Kõrgkooli üliõpilased, 

kutseõppijad, magistrandid, õppejõud ja 

teised töötajad 

EESMÄRK 

Kaugteenuste ja kohtteenuste 

kättesaadavuse, kvaliteedi ning 

parendusvõimaluste väljaselgitamine,  

Hinnang kaugteenustele 

Hinnang kohtteenuste kvaliteedile Kohtla-Järvel 

 

Kevad/Suvi 2020 

Inforessursside kasutamise sagedus 

Moodsad kaugteenused 

 Elan Tallinnast kaugel ja see 

(teenus) teeks erialased 

raamatud kättesaadavamaks ja 

lihtsustaks logistikat 

 Oleneb kindlasti hinnast, aga 

kui autot ei ole või mingil 

põhjusel liikumine keerukas, 

oleks pakiautomaadi lahendus 

mugav 

 Pakiautomaadiga 

raamat lugejani on 

väga hea mõte! 

 Kasutaksin 

nimetatud teenust, 

kui teenuse tasu 

oleks mõistlik 

 

 Ligipääs võiks olla  ScienceDirect’ile, 

sealt saab kõige enam vajalikku 

teavet 

Raamatukogus on hea olla! 

“Pakiautomaadiga raamat lugejani” teenuse 

võimalikkusest 

 Olen rahul, et jagati e-raamatute 

allalaadimise keskkonda, saime 

ligipääsu paljudele uutele raamatutele 

  Rohkem võiks olla juurdepääsu 

teadusartiklite terviktekstidele 

 Suurepärane, et võimaldati nii paljudele 

erialastele e-raamatutele juurdepääs! 

 

 


