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Tallinna Tervishoiu Kdrgkooli Tegevusjuhendaja dppekava vordlusanaliitis Sotsiaal- ja tervishoiuvaldkonna spetsialist

Oppekava kood EHISes 151998

Luhendid: M- Moodul
OV - Opivaljund
KLK- Kutset labiv kompetents

(ERK tase 4) kutsestandardis
esitatud kompetentsusnduetele

Kompetents/tegevusnaitaja’

Oppekava moodul

Opivéljundid

KOHUSTUSLIKUD KOMPETENTSID.
B.2.1. Kliendi sotsiaalsete oskuste arendamine
Tegevusnaitajad:

1. juhendab Klienti looma ja hoidma suhteid,
arvestades kliendi valmisolekut, vdimet ja oskust
suhelda; viib jarjepidevalt labi suhtlemise
téhustamisele orienteeritud tegevusi; kasutab
tegevustes erinevaid alternatiivkommunikatsiooni
vOimalusi, arvestades kliendi eripéra;

2. toetab klienti kohase kaitumise Gppimisel,
kujundades tema uldinimlikke vé&rtushinnanguid,
eneseregulatsiooni ja empaatiat, arvestades uldisi
kaitumistavasid ja kliendi kultuurilist tausta ning
olles ise eeskujuks;

3. mérkab tahenduslikku kaitumist, jalgides tema
tunnete véljendamist erinevates

M1 Kliendi tegevusvBime hindamine
ja tegevuse planeerimine

OV1 Hindab Klienti kui tervikut vastavalt
hindamismetoodikale.

OV2 Hindab kliendi abivahendi ja tugiteenuste
vajadust lahtuvalt kliendist ja Gigusaktidest.

OV3 Planeerib tegevusi vastavalt
hindamistulemuste analiidsile ja koostab p&eva-/
nédalaplaani koostdos kliendiga.

OV4 Mbistab t66 valdkonda reguleerivaid
Oigusakte ja kutse-eetika pohimdtteid.

! Kopeerida kutsestandardi B-osast




kaitumissituatsioonides; toetab klienti tunnete
véljendamisel ja nendega toimetulekul, selgitab
teiste inimeste tundeid ja kaitumist; selgitab
erinevaid suhtlemistasandeid (nt sGbrasuhted,
perekondlikud, todalased, seksuaalsed suhted),
juhendab klienti erinevates suhetes ja olukordades
sobivalt kaituma;

4. tunneb ara konflikti, reageerib vastavalt olukorrale
ning kaasab konflikti lahendamisel klienti,
eestkostjaid, ldhedasi, kolleege ja tugispetsialiste;
suunab klienti markama ja ennetama konflikti ning
selle tekkides leidma lahendusi; toetab
enesekehtestava kaitumise Gppimisel;

5. toetab eneseesindamise oskust, teadvustades ja
tutvustades inimese pohidigusi; juhendab diguste
teostamiseks vajaliku abi leidmisel ja toetab
asjakohaste organisatsioonide poole pédrdumise

M2 Kliendi juhendamine ja toetamine
igapdevaelu toimingutes

M3 Opitee ja t66 muutuvas
keskkonnas

OV2 Juhendab ja toetab klienti igapaevaelu
toimingutes vastavalt koostatud tegevusplaanile ja
turvalisusriske arvestades.

OV6 Loob ja siilitab kliendi vajadustele sobiva
vorgustiku vastavalt hindamistulemustele.

OV7 Motiveerib ja aktiviseerib klienti planeeritud
ja planeerimata tegevustes lahtuvalt kliendist

OV3 Kavandab omapoolse panuse vaartuste
loomisel enda ja teiste jaoks kultuurilises,
sotsiaalses ja/vBi rahalises tahenduses

B.2.2 Kliendi tegevusvdime arendamine, séilitamine
ja toetamine

Tegevusnaitajad:

1. selgitab vélja kliendi tugevad kiiljed ja kérvalabi
vajaduse, analiitisib kliendi tegevus- ja osalusvfime

M1 Kliendi tegevusvdime hindamine
ja tegevuse planeerimine

OV 1 Hindab klienti kui tervikut vastavalt
hindamismetoodikale.




taset, kohandab keskkonna tegevusteks sobivaks
vastavalt oma padevusele;

2. jélgib kliendi terviseseisundit, arvestades teavet
kliendi tervise kohta; muutuste korral teavitab
asjasse puutuvat spetsialisti (nt dde, pere- ja/vdi
eriarsti ning vajadusel teisi spetsialiste); suunab
Klienti jalgima oma terviseseisundit, selgitades talle
haigusest tulenevaid simptomeid;

3. kujundab kliendi tervisekaitumist (sh
seksuaaltervise), koostades koos kliendiga tema
vajadustele vastava paevakava, arvestades tasakaalu
t60, huvitegevuse ja liilkumise/vérskes dhus
viibimisel jm vahel; juhendab ja motiveerib klienti
jargima tervislikke eluviise, kasutades erinevaid
meetodeid; juhendab ja motiveerib ravimite
tarvitamist vastavalt arsti poolt méaaratud
raviplaanile, markab voimalikke kdrvalmdjusid;

4. suunab ja juhendab klienti, lahtudes tema
vBimekusest pustitada saavutatavaid eesmarke;
motiveerib ja julgustab klienti omandatud oskusi
jarjepidevalt kasutama, toetades kliendile tegevuste
sooritamiseks rahuliku ja pingevaba keskkonna
loomist; motiveerib ja kaasab klienti osalema tema
arengu toetamiseks planeeritud tegevustes (sh
todsarnane tegevus) ja tema pustitatud eesmarkide
téitmisel;

5. markab ja selgitab vélja abivahendi vajaduse oma
padevuse piires; toetab klienti abivahendi
hankimisel; motiveerib ning juhendab klienti
abivahendi kasutamisel.

M2 Kliendi juhendamine ja toetamine
igapéevaelu toimingutes

M3 Opitee ja t66 muutuvas
keskkonnas

OV2 Hindab kliendi abivahendi ja tugiteenuste
vajadust lahtuvalt kliendist ja Gigusaktidest.

OV3 Planeerib tegevusi vastavalt
hindamistulemuste analliisile ja koostab péeva-/
nadalaplaani koosttos kliendiga

OV3 Jalgib kliendi terviseseisundit, markab ja
dokumenteerib muutused ja kujundab
tervisekditumist vastavalt kliendi seisundile ja/voi
tegevusplaanile.

OV4 Annab esmaabi haigusseisundite,
dnnetusjuhtumite ja traumade korral, kutsub abi ja
elustab kliinilisest surmast.

OV5 Juhendab klienti abivahendite ja tugiteenuste
hankimisel vastavalt seadusandlusele.

OV7 Motiveerib ja aktiviseerib klienti planeeritud
ja planeerimata tegevustes lahtuvalt kliendist.

OV3 Kavandab omapoolse panuse véartuste
loomisel enda ja teiste jaoks kultuurilises,
sotsiaalses ja/vOi rahalises tdhenduses.

B.2.3 Kliendi juhendamine ja toetamine igapédevaelu

toimingutes

Tegevusnaitajad:

1. juhendab ja toetab klienti igapéevaelu toimingute
planeerimisel, kujundades sobiva péeva- ja
nédalaritmi, arvestades kliendi vajadusi; jalgib ja

M2 Kliendi juhendamine ja toetamine
igapdevaelu toimingutes

OV1 Integreerib klienti kogukonda vastavalt
kliendi vBimekusele, vajadusele ja teenustele.




toetab plaanitud tegevuste elluviimist, kohandades
tegevusi vastavalt vajaduste ja elukorralduste
muutusele;

2. juhendab klienti rahaliste toimingute
planeerimisel, arvestades ressursse; aitab kliendil
tehingute madistlikkuse ja vajaduse Ule otsustada ning
tehinguid teostada;

3. juhendab, toetab ja suunab klienti isikliku
hlgieeni toimingutel, riietumisel ja teistes
enesehooldustoimingutes; motiveerib klienti enda
eest hoolitsema;

4. juhendab klienti majapidamistéddel, sh toidu
valmistamisel, kodumasinate kasutamisel,
eluruumide ning koduimbruse korrashoiuga seotud
toimingutel, arvestades tema tegevusvdimet ja
jargides tervishoiu-, keskkonnaning teisi
ohutusndudeid;

5. juhendab ja toetab klienti tasakaalustatud toidu
valimisel ja sodmisel; jalgib toitumist, lahtudes
kliendi vajadustest ja tervislikust seisundist;
vajadusel s6odab teda;

6. suunab klienti leidma ja osalema talle sobivates
vabaajategevustes, arvestades kliendi voimaluste,
vajaduste ja soovidega; korraldab vabaajategevustes
ja kogukonnaliritustel osalemise, vajadusel osaleb
koos kliendiga.

M3 Opitee ja t66 muutuvas
keskkonnas

OV2 Juhendab ja toetab klienti igapaevaelu
toimingutes vastavalt koostatud tegevusplaanile ja
turvalisusriske arvestades.

OV5 Juhendab klienti abivahendite ja tugiteenuste
hankimisel vastavalt seadusandlusele.

OV6 Loob ja siilitab kliendi vajadustele sobiva
v@rgustiku vastavalt hindamistulemustele

OV7 Motiveerib ja aktiviseerib klienti planeeritud
ja planeerimata tegevustes lahtuvalt Kkliendist.

OV 3 Kavandab omapoolse panuse vaartuste
loomisel enda ja teiste jaoks kultuurilises,
sotsiaalses ja/vOi rahalises tahenduses

B.2.4 Kliendi toetamine vBimetekohasel
panustamisel Gihiskonda
Tegevusnditajad:

M1 Kliendi tegevusvdime hindamine
ja tegevuse planeerimine




1. toetab Kklienti koostd0s teiste spetsialistide ja
vargustikuliikmetega sobivate ja vBimetekohaste
Oppimis-, to6tamis vdi muude hdivevBimaluste
leidmisel; mérkab hdives osalemise takistusi ja
toetab vajalike teenuste ja toetuste kéttesaamisel;
teeb koostddd Gppeasutuse, tédandja voi muu
organisatsiooniga, selgitades kliendi vajadusi ja
toetades klienti korralduslike kiisimuste
lahendamisel; selgitab kliendile tema t66digustest
tulenevaid digusi ja kohustusi vastavalt oma
padevusele;

2. toetab klienti dpi- ja/vOi tdbharjumuste
kujundamisel, motiveerides, jélgides klienti ja andes
soorituste kohta tagasisidet;

3. toetab klienti 6ppimisel, tddtamisel ja muus
hdives vajalike praktiliste oskuste (nt ajakasutus,
toovotted) Gppimisel.

M2 Kliendi juhendamine ja toetamine
igapdevaelu toimingutes

M3 Opitee ja t66 muutuvas
keskkonnas

OV3 Planeerib tegevusi vastavalt
hindamistulemuste analliisile ja koostab péeva-/
nadalaplaani koosttos kliendiga.

OV4 Maistab t66 valdkonda reguleerivaid
digusakte ja kutse-eetika pdhimdtteid.

OV6 Loob ja siilitab kliendi vajadustele sobiva
vargustiku vastavalt hindamistulemustele.

OV7 Motiveerib ja aktiviseerib klienti
planeeritud ja planeerimata tegevustes lahtuvalt
Kliendist.

OV 3 Kavandab omapoolse panuse vaartuste
loomisel enda ja teiste jaoks kultuurilises,
sotsiaalses ja/vBi rahalises tahenduses

B.2.5 Toetamine asjaajamise korraldamisel
Tegevusnaitajad:

1. toetab Kkliendi elukohas (sh majutusiiksuses,
peremajas) erinevate osapoolte koostddd, selgitades
vastastikuseid ootusi, kohustusi ja Ghiselureegleid,;
toetab Kklienti eluasemega seotud kiisimuste
lahendamisel;

M1 Kliendi tegevusvdime hindamine
ja tegevuse planeerimine

M2 Kliendi juhendamine ja toetamine
igapéevaelu toimingutes

OV2 Hindab kliendi abivahendi ja tugiteenuste
vajadust lahtuvalt kliendist ja 6igusaktidest.

OV1 Integreerib klienti kogukonda vastavalt
kliendi vBimekusele, vajadusele ja teenustele.




2. juhendab ja toetab klienti avalike teenuste
kasutamisel ja vajadusel selleks vajaliku
dokumentatsiooni taitmisel; selgitab isiklike
dokumentide vajalikkust ja sailitamise v@imalusi;
3. juhendab klienti kogukonnas pakutavate teenuste
(nt juuksur, saun, thistransport) kasutamisel,
arvestades kliendi tegevusvdimet; vajadusel saadab
klienti;

4. toetab klienti IKT-vahendite kasutamisel; selgitab
kliendile digitaalsete seadmete ja andmetega seotud
ohtusid ja vBimalusi digivahendite turvaliseks
kasutamiseks.

M3 Opitee ja t66 muutuvas
keskkonnas

OV2 Juhendab ja toetab klienti igapaevaelu
toimingutes vastavalt koostatud tegevusplaanile ja
turvalisusriske arvestades.

OV6 Loob ja siilitab kliendi vajadustele sobiva
vorgustiku vastavalt hindamistulemustele

OV7 Motiveerib ja aktiviseerib klienti planeeritud
ja planeerimata tegevustes lahtuvalt kliendist.

OV 3 Kavandab omapoolse panuse vaartuste
loomisel enda ja teiste jaoks kultuurilises,
sotsiaalses ja/vOi rahalises tahenduses

B.2.6 Vorgustikutdd

Tegevusnaitajad:

1. vajadusel loob kliendile sobiva vérgustiku; teeb
vargustikuga koostddd, vahetades
vorgustikuliikmetega asjakohast teavet; méarkab
lahedaste kaasamise vajadust ja kliendi nGusolekul
loob lahedastega kontakti; teeb koostddd kliendi
lahedaste ja eestkostjatega, kaasates neid klienti
puudutavatesse klsimustesse, arvestades oma
padevuse piire ja kokkuleppeid osapooltega;

2. teeb koost6dd kogukonna ja teiste spetsialistidega
vastavalt vajadusele.

M1 Kliendi tegevusvdime hindamine
ja tegevuse planeerimine

M2 Kliendi juhendamine ja toetamine
igapdevaelu toimingutes

M3 Opitee ja t66 muutuvas
keskkonnas

OV1 Integreerib klienti kogukonda vastavalt
kliendi véimekusele, vajadusele ja teenustele.

OV2 Hindab kliendi abivahendi ja tugiteenuste
vajadust lahtuvalt kliendist ja digusaktidest.

OV6 Loob ja siilitab kliendi vajadustele sobiva
vorgustiku vastavalt hindamistulemustele.

OV3 Kavandab omapoolse panuse vaartuste
loomisel enda ja teiste jaoks kultuurilises,
sotsiaalses ja/vGi rahalises tdhenduses

SPETSIALISEERUMISEGA SEOTUD
KOMPETENTSID

B.2.7 T60 intellektihdire ja vaimse tervise
probleemidega taiskasvanuga

Tegevusnaitajad:

1. hindab Kliendi tegevusv@imet ja toimetulekut,
kasutades kaasaegseid hindamismetoodikaid,

M1 Kliendi tegevusvdime hindamine
ja tegevuse planeerimine

OV1 Hindab klienti kui tervikut vastavalt
hindamismetoodikale.

OV2 Hindab kliendi abivahendi ja tugiteenuste
vajadust lahtuvalt kliendist ja Gigusaktidest.




2. koostab ennetavate ohumérkide ja kriisisekkumise
plaani;

3. juhendab, toetab ja vajadusel teeb kliendi tegevus-
, hooldus- ja rehabilitatsiooniplaanist tulenevaid
tegevusi, lahtuvalt kliendi terviseseisundist
tulenevast eripérast ja arvestades vaimse tervise
psuhhopatoloogiat;

4. juhendab ja toetab raviskeemi kohase ravi
jargimist, arvestades peamisi ravimvorme, ravimite
pohitoimeid, kdrvaltoimeid ja manustamise viise;

5. toetab psulhikahéirest taastumist, arvestades
taastumise pdhimotteid;

6. toetab kliente ja nende lahedasi toetavate gruppide
tegutsemist juhendamise ja nbustamise kaudu;

7. toetab klienti seksuaalkditumise oskuste
omandamisel, arvestades kliendi eripéra;

8. koordineerib peremaja/majutusiiksuse piires
tootajate, klientide jt koostddd, hallates ressursse,
korraldades majapidamistdid, luues perelaadse
ohkkonna, kujundades ja hoides traditsioone,
korraldades vaheldusrikkaid ja arendavaid
vabaajategevusi jms;

9. korraldab kliendi teenusega seotud
dokumendihaldust vastavalt nduetele, tehes
vajadusel koost6od kliendi eestkostjaga;

10. planeerib ja jalgib koostdos kliendi vdi tema
eestkostjaga kliendi isiklike ressursside kasutamist,
juhendades ja toetades klienti erinevates
toimingutes.

M2 Kliendi juhendamine ja toetamine
igapéevaelu toimingutes

OV3 Planeerib tegevusi vastavalt
hindamistulemuste analiidsile ja koostab péeva-/
nadalaplaani koost6os kliendiga.

OV1 Integreerib klienti kogukonda vastavalt
kliendi vBimekusele, vajadusele ja teenustele.

OV2 Juhendab ja toetab klienti igapaevaelu
toimingutes vastavalt koostatud tegevusplaanile ja
turvalisusriske arvestades.

OV3 Jalgib kliendi terviseseisundit, markab ja
dokumenteerib muutused ja kujundab
tervisekditumist vastavalt kliendi seisundile ja/voi
tegevusplaanile.

OV6 Loob ja siilitab kliendi vajadustele sobiva
vOrgustiku vastavalt hindamistulemustele.

OV7 Motiveerib ja aktiviseerib klienti planeeritud
ja planeerimata tegevustes lahtuvalt kliendist.

KUTSET LABIVAD KOMPETENTSID.

1. arvestab kliendi haavatavuse ja vdimaliku
stigmatiseerimisega;

2. arvestab t66s klientidega individuaalse ja grupitoo
pohimdatteid;

M1 Kliendi tegevusvdime hindamine
ja tegevuse planeerimine

OV1 Hindab klienti kui tervikut vastavalt
hindamismetoodikale.

OV2 Hindab kliendi abivahendi ja tugiteenuste
vajadust ldhtuvalt kliendist ja Gigusaktidest.




3. lahtub oma t066s asutuse eesmarkidest, arvestab
teistega ja tdidab oma rolli meeskonnas;

4. suhtleb lugupidavalt ja professionaalselt nii
tookaaslaste kui klientidega; kasutab
konfliktijuhtimise meetodeid; suhtlemisel kliendiga
valib sobiva kommunikatsiooniviisi;

5. jargib oma t60s sotsiaalala té6taja eetikakoodeksit
(vt lisa 1 \"Sotsiaalala to6taja eetikakoodeks\");

6. hindab enda emotsionaalset vdimekust valdkonnas
tootada ning kaitseb end negatiivsete mdjude eest;

7. analuilisib oma t60 vétteid ja nende tulemusi, sh
kasutab reflekteerivaid praktikaid nii meeskonna-
kui vBrgustikutdos;

8. hoiab end kursis valdkonna arengute ja
muutustega, on ennastjuhtiv elukestev 6ppija;

9. mérkab ja teavitab abivajavast inimesest vastavalt
sotsiaalhoolekande- ja lastekaitseseadusele;

10. hoidub enda ja klientide ohtu seadmisest,
arvestades turvariskidega;

11. vajadusel annab esmaabi;

12. kasutab oma t00s eesti keelt vdhemalt tasemel
B1 (vt lisa 2 \"Keelte oskustasemete Kirjeldused\") ja
vahemalt Uhte vo0rkeelt m@istmise ja radkimise
osaoskuse osas véahemalt tasemel Al

13. kasutab oma t60s arvutit Digipadevuste
enesehindamise skaala Algtasemel kasutaja tasemel
(vt lisa 3)

M2 Kliendi juhendamine ja toetamine
igapéevaelu toimingutes

OV3 Planeerib tegevusi vastavalt
hindamistulemuste analliisile ja koostab péeva-/
nadalaplaani koosttos kliendiga.

OV4 Maistab t66 valdkonda reguleerivaid
Oigusakte ja kutse-eetika pohimatteid.

OV1 Integreerib klienti kogukonda vastavalt
kliendi véimekusele, vajadusele ja teenustele.

OV2 Juhendab ja toetab klienti igapaevaelu
toimingutes vastavalt koostatud tegevusplaanile ja
turvalisusriske arvestades.

OV3 Jilgib kliendi terviseseisundit, mérkab ja
dokumenteerib muutused ja kujundab
tervisekaitumist vastavalt kliendi seisundile ja/voi
tegevusplaanile.

OV4 Annab esmaabi haigusseisundite,
dnnetusjuhtumite ja traumade korral, kutsub abi ja
elustab kliinilisest surmast.

OV5 Juhendab klienti abivahendite ja tugiteenuste
hankimisel vastavalt seadusandlusele.

OV6 Loob ja séilitab kliendi vajadustele sobiva
vorgustiku vastavalt hindamistulemustele.

OV7 Motiveerib ja aktiviseerib klienti planeeritud
ja planeerimata tegevustes ladhtuvalt kliendist.




M3 Opitee ja t66 muutuvas
keskkonnas

OV1 Kavandab oma dpitee, arvestades isiklikke,
sotsiaalseid ja td0alaseid v@imalusi ning
piiranguid.

OV2 Maistab tihiskonna toimimist, tédandja ja
organisatsiooni véljakutseid, probleeme ning
voimalusi.

OV3 Kavandab omapoolse panuse véartuste
loomisel enda ja teiste jaoks kultuurilises,
sotsiaalses ja/vBi rahalises tahenduses.

OV4 Mdistab enda vastutust oma todalase
karjaari kujundamisel ning on motiveeritud ennast
arendama.
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