Uliopilaste ndustamisvajadus Eesti kérgkoolides:
karjddri-, psiihholoogiline ja opinoustamine

Kahekiimne esimese sajandi algus on toonud iihiskonna majandusliku heaolu kasvu, aga ka
languse, seega kiirenev todtempo ja kasvavad ndudmised viivad selleni, et ithiskond (pere- ja
eluasemepoliitika, pdevahoid, koolisiisteem ja t6ohdive) ei ole veel siiski valmis muutusteks,
mis paraku tekitavad kergesti noorte vaimset ebastabiilsust ja dpiraskusi ning muid psiiiihilisi
probleeme.

Korgkooli valik, sisseastumine ja Oppimine seal on vdga huvitav ning pdnev aeg noore
inimese elus. Teiselt poolt on see ka probleemne periood, kus vdib esineda elumuutuste ning
oppeprotsessiga seotud raskusi. Probleemide pohjustajateks vdivad olla nii varajasemad kui
ka uued kogemused.

Korgkooliopingud kestavad tdnapdeval kaua, pikendades noorukiiga ning isegi varast
taiskasvanuiga. Psiihholoogiliselt kujunevad noortel oskused iseseisvat elu elada palju varem.
See  paneb  noorte  kohanemisvOime ja  vaimse  vastupidavuse  proovile.
Noorte inimeste psiiiihilisele heaolule on viga tédhtis korgkoolidpingute ja to0 abil saavutada
iseseisvus ning korraldada elu oma soovide ja vajaduste kohaselt.

Seega kiivad Eestis paljud iilidpilased korraga nii t661 kui koolis, sest raske on leida rahalisi
vahendeid korgkoolis dppimiseks. Vastuolusid on veel voimalik leevendada dppetoetuse ning
teiste tugimeetmete abil. Paremini tulevad toime ettevotlikumad, avatumad, andekamad ja
majanduslikult heal jérjel ning digesti mdtlevad noored.

Ténapdeva multikultuurse eesti ithiskonna Oppeasutustes on paljude inimeste suureks
probleemiks vihene keeleoskus ning etniline eneseteadvus. Sellesse riihma kuuluvad
emigrantide lapsed, eririihma moodustavad emigrandid ja pagulased (emigreerunud sgja
jalust) ning vélismaalased (Pajupuu 2000, Valk1997).

Etniline eneseteadvus tekib inimeste pikaajalise kooselu protsessis teatud faktorite mdjul.
Eneseteadvust mojutab tugevalt sotsiaalne keskkond . Etniline eneseteadvus voib sdilida
kiillalt pikka aega isegi teatud gruppide territoriaalsel, kultuurilisel ja majanduslikul
eraldumisel pohirahvusest ning emakeele kaotamisest (Hotinetz, 2000), (nt kodumaalt
viljardnnanud ja tagasi tulnud eestlased voi emigrandid).

Akulturatsiooni protsessi kdigus muutub inimeste identiteet: vOib tekkida konflikt ja
identiteedi segadus. Kui emigrantide lapsed samastavad ennast oma isa vdi ema rahvusega,
siis nende jirglased peavad ennast selle riigi esindajateks, kus nad siindisid ja iiles kasvasid
(Somerland& Berry,1970). Seega, paljudel Eestis Oppivatel noortel on sageli tidheldatud
teatavat kaksikidentiteeti, millega voib kaasneda ka lojaalsuskonflikt. Siis kui noored
inimesed tahavad samastuda iihiskonnaga, kus nad elavad, vdivad nad tunda siilitunnet
vanemate ees justkui reetmise pdrast. Kodus on nad lojaalsed oma vanematele ja jargivad
nende kombeid ja harjumusi.

Paljud sotsiaalpsiihholoogia raames ldbiviidud uuringud kinnitavad, et keel ja identiteet on
omavahel vastastikku seotud, keele kasutamine mdgjutab grupi identiteedi kujunemist ja see
omakorda mojutab hoiakuid (Arutjunjan,DrobiZeva,Susokov,1999). Seega on keel iilidpilase
vilise ja sisemise identiteedi oluline osa, sest emakeeles saab viljendada koige siigavamaid



ning Ornemaid tundeid. Lambert ja tema kolleegid (Cardner & Lambert,1972;Aellen &
Lambert, 1967) mirkasid erinevusi kakskeelsete noorte inimeste identiteedis; moned
samastasid ennast ithe voi teise keelega, teised molemaga, kolmandad mitte ithegagi. Monel
juhul voib kakskeelsus tdhendada ka ,kirjaoskamatust®: ei osata korralikult kumbagi keelt.
Kui sonaline viljendusoskus on piiratud, kipuvad probleemid ilmnema k&itumishdirete voi
psithhosomaatiliste siimptomitena.

Etnilise identiteedi kriisimuutuste véljendamise vormiks on etniline sallimatus, mis avaldub
korgenenud tundlikkuses teiste rahvuste esindajate suhtes. See voOib viljenduda laias
diapasoonis: alates viikestest ebamugavusest ja drrituvustest, kuni diskrimineeriva kditumise
erinevate vormideni ning ndrdimuse ja kadeduse puhanguteni (Hotinetz, 2000).
Oppeasutustes voib teiste inimeste suhtumine vilismaalastesse, migrantidesse ja pdgenikesse
varieeruda iileolekust ning umbusust kuni haletsuseni. Seega peaks koolides iiheks olema
suunaks positiivse etnilise identiteedi sdilitamine, sest positiivne etniline identiteet viib
tolerantsusele (Berry&Pleasants1984).

Niiteks Tallinna Tervishoiu Korgkoolis opib ligikaudu 1200 iilidpilast erinevatest rahvustest.
Nende hulgas on eestlasi, venelasi, ukrainlasi, valgevenelasi, létlasi, armeenlasi,
aserbaidZaanlasi ja juute. Samuti on Oppejoud erinevast rahvusest. Oppetdod toimub eesti
keeles ja kool kui muutuv organisatsioon on teinud ldbi méarkimisvddrse arengu.
Tallina Tervishoiu Korgkool osaleb mitmetes rahvusvahelistes koostdoprojektides ning
iliopilastel on vdimalus Oppida vahetusiilidpilastena erinevates Euroopa riikides.
Paljud iiliopilased on huvitatud Opingute jitkamisest vélismaal, nditeks Saksamaal, Rootsis,
Austrias, Ameerika Uhendriikides, Prantsusmaal ja teistes riikides.
See on enamasti eesmirgistatud positiivne otsus. Kuid noortel esineb mitmeid hirme seoses
vilismaale 6ppima minekuga.

Elukoha vahetus, isegi ajutine, tdhendab vajadust kohaneda uute olukordadega ja loobuda
millestki endisest (Volk aut dem Weg 2004; Berry 1987; Triandis1994 ; Pajupuu 2000;
Hrustaleval996).

Kodige suurem kartus on keelebarjddri ees ning hirm, et ei saada iiksi hakkama vooras
keskkonnas (koduigatsus, sobrad , vodras kultuur).

Kuidas iiliopilasi aidata ?

Olen veendunud, et ndustamissiisteem saab aidata rakenduskdorgkooli sees, kus on motiveeriv
ja meeskonnatodd ergutav keskkond. Noustamissiisteemi iilesanne on tagada kogu
kollektiivile selge, arusaadav ja toimiv tugistruktuur, mis muudab dppeprotsessi voimalikult
stressivabaks ja kindlustab koiges eetilise kvaliteedi.

Uheks voimaluseks on &piabi ndustamine, mis asendaks akadeemilist ndustamist. Sellega
peaksid tegelema iilidpilastest ndustajad ehk tuutorid, kes on saanud vastava ettevalmistuse.

Koolitus voiks olla valikainena, mille maht on 2 AP (20 tundi seminare + 20 tundi praktikat
(stigisel) + 40 iseseisvat tood) ja kus kisitletakse iilidpilasndustaja tegevuses vajalikke
teadmisi ning praktilisi oskusi. Esimeses osas antakse {iilevaade iilidpilasndustamiseks
vajaminevat informatsioonist: rakenduskorgkooli struktuurist, Oppekorralduseeskirjast,
iliopilasorganisatsioonidest, {iilidpilase oigustest ja kohustustest. Teise osa moodustaks



suhtlemistreening, kus kisitletakse iiliopilasndustaja to0s vajalikke psiihholoogilisi oskusi:
isikutaju, interpersonaalset suhtlemist, enesekehtestamist, grupi juhtimist, koostoo
soodustamist ning enamkasutatavaid grupit6é meetodeid.

Opiabi ndustajad (iilidpilasndustajad ehk tuutorid) tegelevad kdige enam esmakursuslastega,
et aidata neid korgkoolieluga kohanemisel, Opioskuste arendamisel ja Oppelaenu ning
Oppetoetuste taotlemisel. Nad annavad nou tekkivate probleemide puhul ning infot iilidpilaste
kohustustest ja digustest.

2006. aastal hakati Tallinna Tervishoiu Korgkoolis koolitatama iilidpilasi (tuutoreid), kes
tegelevad vilisiiliopilastega. Kursuse ldbimisel teab {iilidpilane tuutori kohustusi ja vastutust
ning oskab oOigesti kiituda kriitilistes situatsioonides. Ta tunneb Eesti haridus- ja
tervishoiusiisteemi korraldust ning oskab Opetada vahetusiiliopilast selles orienteeruma, teab
ja tutvustab infomaterjale ning aitab neid leida (kirjandus, infokataloogid, internet).
Noustamine ei ole mitte ainult teabe jagamine, vaid ka tegutsemisvOimaluste pakkumine.
Noustamisteenuse kvaliteet oleneb palju saadavast infost, ajast ja inimestest.
Tallinna Tervishoiu Korgkooli iilidpilaste vastuvotu korralduse kohta ldbiviidud Kkiisitluse
tulemustest 2007 aastal selgus, esmakursuslased vajavad vanemate kursuste iilidpilaste toetust
ja abi.

Niiteks moned kommentaarid:

e “Oleks tahtnud niha mingisugust plaani, et arvestada umbes viljaminekutega, mis on
seotud kooli ja Oppematerjalidega ning mingi infoboks vanemate tudengitega, kelle
kéest saaks kiisimusi kiisida”.

e “Voiks olla nditeks jutustavas vormis kirjutatud sellest, kuidas koolis asjad toimivad
(et osa hindest on iseseisev t60). Esimene kooliniddal kulus selleks, et aru saada milline
on oppekorraldus”.

e “Oleks voinud levida paremini info garderoobi ja kaitseriiete kohta”.

Seega voib jiareldada, et iilidpilasndustamine kdrgkoolis on vajalik.

Opiabi ndustamine arendab noori inimesi (tuutoreid), annab neile kogemusi ja vdimaldab
ennast proovile panna. Paraneb nende suhtlemisoskus, organiseerimisvdime ja enesejuhtimine
(teadlikkus, positiivne mottelaad, vastutusvdime, iseseisvus, selgus, loov hoiak), mis
tulevases tooprotsessis on viga vajalik. Samas on abivajajad ja ndustajad vordsel tasandil
(vanus, staatus, rollid) ning ndustamine toimib paremini, kui on suurem teineteisemdistmine
ja usaldus.

Karjiairinoustamine on iiliopilaste jaoks samuti vidga oluline ndustamise liik, mille
peamiseks  sihtriihmaks on  eelviimase ja  viimase  kursuse  iilidpilased.
Too valikust, iseloomust ja eesmérgist sdltub inimese rahulolutunne. Seetdttu on vaja
karjddrivalikusse suhtuda tosiselt. Karjddarivalik on iga inimese jaoks unikaalne ja soltub
isiksuse omadustest, tema arengust ning omandatud rollidest. Karjdéri valikule véivad md&ju
avaldada juhuslikud siindmused, perekondlik atmosfddr, sugu ning vanus, majanduslik
olukord jne.

KarjddrinGustaja peab omama teadmisi nii  psithholoogiast (nt isiksuse- ja
arengupsiihholoogia) kui tooturu hetkeseisust.



Psiihhomeetriliste ja kutsesobivustestide kasutamine on tdnapdeval vidhenenud, rohkem
pannakse rohku karjdarimessidele, karjddriprojektidele, netipdhisele infovahendusele,
infomaterjalidele ja -allikatele arvutis.

Koolides vodiksid olla oppefilmid ja videod, mis juhendavad tudengeid nende karjdiri
planeerimisel. Videomaterjalid on koostatud niditeks CV-de kirjutamise, todintervjuude,
karjddriplaneerimise, oma oskuste kaardistamise, todandjate esitluste, erialase karjddri ja
sellelaadsete teiste teemade kohta.

Koikidel iiliopilastel peaks olema vdimalus saada psiihholoogilise noustamise teenust.
Individuaalne psiihholoogiline nGustamine on toetav tegevus , mille kidigus antakse kliendile
mitmesuguses vormis praktilist abi eluprobleemide ja konfliktide lahendamiseks,
kohanemisvdoime parandamiseks ning isiksuse enesearendamiseks. Seega on nOustamine
aktiivne protsess, kus julgustatakse klienti end vabalt viljendama ning vdimaldatakse tal
vestluse kidigus niha oma probleeme erinevatest vaatenurkadest.
Kui noor inimene tunneb, et oma joud enam olukorrast iile ei kéi, siis
psiihholoog on spetsialist, kelle poole voib poorduda abi ja toetuse saamiseks.

Kuidas saab psiihholoog iiliopilasi aidata?

Psiihholoog pakub tuge psiihholoogiliste probleemide lahendamisel, nt suhte-ja
pereprobleemid, toimetulek drevuse ja paanikaga, hirmu ja koolistressiga. Ta aitab toime tulla
kriisisituatsiooni, leina ja kohanemisraskustega, aitab arendada Gpioskusi, pakub teavet abi ja
info saamise vOimaluste kohta, vajadusel suunab edasi spetsialistide (psiihhiaatrid,
psiihhoterapeudid) juurde.

Rdoomustav on see, et noortel inimestel on kadumas eelarvamus psiihholoogilise ndustamise
osas, juletakse tulla oma probleemidest riddkima ja ka meili teel kontakti votma. Aga see on
juba iiks samm eneseaitamisele.

2007/2008. o.a kiilastas Tallinna Tervishoiu Korgkooli psiihholooge Opingute ajal 10%
tudengitest.

Noustamisteenus iilidpilastele peaks olema tasuta ning ruum, kus toimub ndustamine, voiks
olla privaatne ja turvaline.

Mis suunas voiks noustamine areneda?
e Aidata iilidpilasi dpiraskustest ja muudest probleemidest iile saada.
e Kaasata ndustamissiisteemi kogu akadeemiline personal.
e Vodimaldada rohkem Opiabi (iilidpilasndustamist ehk tuutorlust) ja karjddrindustamist
ning vajadusel psithholoogilist ndustamist.

Noustamisteenused peaksid olema konfidentsiaalsed ja tasuta.
Tallinna Tervishoiu Korgkool

Oilme Siimer
Lektor
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