TALLINNA TERVISHOIU KORGKOOLI RAAMATUKOGU RAHULOLU-UURING KEVAD 2012

Kiisitlus viidi 14bi veebipohiselt dppeinfosiisteemi kiisitluskeskkonnas ajavahemikus 03.04.2012 —
07.05.2012.
Ankeet saadeti 1678 kiisitletavale, kellest vastas 468 Oppijat ja tootajat.

Vastamisaktiivsus:
Uksus vastanuid vast.?mls-
aktiivsus

tegevusteraapia 25 49%

optomeetria 25 45%

hambatehnika 11 41%

tervisedendus 16 36%

ammaemandus 47 36%

oendus 277 29%

farmaatsia 25 21%

Oppejoud jm tootajad 27 17%

hooldustdotaja 13 12%

erakorralise meditsiini tehnik 2 9%
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Rahulolu raamatukogu tooga

Jargmiste valdkondade kiisimusi on hinnatud jirgmiselt:

5 - tdiesti nous, 4 - nous, 3 - ei oska vastata, 2 - ei ole nous, 1 - ei ole iildse nous

Nr Info raamatukogu t66 kohta 5 4 3 2 1 Keskmine | Vastajaid
raamatukogu lahtioleku aeg on mulle 83,33% [ 12,82% | 2,14% |0,64% |0,64% 478 266
1| sobiv 390 |60 10 3 3 '
olen kiilastanud laup&eval raamatukogu 16,24% | 7,26% |8,33% |9,40% |54,27% 2,18 447
2 76 34 39 44 254
raamatukogu materjalid kooli kodulehel |37,82% |29,91% | 20,73% | 7,05% |0,85% 400 451
3 | on kergesti leitavad 177 140 97 33 4 ’
3,67
Nr Raamatukogu ruumid 5 4 3 2 1 Keskmine | Vastajaid
raamatukogus on piisavalt vaikne >1,28% | 31,20% | 8,55% |7,05% |1,50% 4,24 466
1 240 146 40 33 7
raamatukogus on piisavalt kohti 37,39% | 28,42% | 18,16% | 12,61% | 1,92% 3 88 461
2 | kohapeal t66 tegemiseks 175 133 85 59 9 ’
raamatukogus on vdimalik teha 41,88% | 29,06% | 19,66% | 4,70% |2,99% 404 460
3 | ruhmat5ad 196|136 |92 22 14 '
4,05
Nr Arvutid 5 4 3 2 1 Keskmine | Vastajaid
padsen lugemissaalis olevate arvutitega |37,18% | 26,92% | 18,38% | 12,61% | 3,21% 384 460
1 | t66d tegema alati, kui soovin 174 126 86 59 15 ’
raamatukogus on piisavalt pistikupesasid | 26,71% | 23,50% | 35,04% | 5,77% |4,91% 364 449
2 | stilearvuti kasutamiseks 125 110 164 27 23 ’

3,74




Nr Teavikud 5 4 3 2 1 Keskmine | Vastajaid
raamatukogu teavikute hulgast on lihtne |41,24% | 41,45% | 11,32% | 4,70% | 0,43% 419 264
1 | leida vajalikke raamatuid 193 194 53 22 2 ’
raamatukogu teavikute hulgast on lihtne |39,32% | 37,82% | 16,24% | 4,70% |0,43% 413 461
5 | leida vajalikke ajakirju 184 177 76 22 2 ’
raamatukogu teavikute hulgast on lihtne |44,23% |32,05% | 16,88% | 3,63% |0,64% 419 456
3 | leida vajalikke diplomitoid 207 150 79 17 3 ’
loen diplomitdid pdf-failina arvutist 37,18% | 21,58% | 17,95% | 8,33% |12,61% 3,64 457
4 174 101 84 39 59
olen lugenud diplomitdid kohapeal 41,67% | 23,93% | 11,11% | 5,56% | 14,74% 374 454
5 | Paberkandjal 195 |112 |52 26 69 '
raamatukogus on piisavalt vajalikke 26,07% | 31,20% | 20,51% | 13,68% | 5,98% 359 456
6 | teavikuid 122|146 |96 64 28 '
3,91
Nr Andmebaasid 5 4 3 2 1 Keskmine | Vastajaid
raamatukogu avaliku kataloogi RIKSWEB | 43,16% | 28,85% | 18,38% | 6,62% | 1,92% 406 463
1 | kasutamine on lihtne 202 135 36 31 9 ’
infootsingul on raamatukogut6otaja
soovitanud/dpetanud kasutama EBSCO | 47,44% | 23,08% | 17,52% | 3,85% |4,91% 4,08 453
2 | andmebaase 222 108 82 18 23
infootsingul on raamatukogutootaja
soovitanud/Bpetanud kasutama ESTER | 42,52% | 21,15% | 20,94% | 6,41% |5,13% 3,93 450
3 | kataloogi 199 99 98 30 24
infootsingul on raamatukogut6o6taja
soovitanud/Gpetanud kasutama ISE 33,12% | 17,31% | 26,07% | 8,33% |11,11%| 355 449
4 | andmebaasi 155 81 122 39 52
3,91
Nr Teenindus 5 4 3 2 1 Keskmine | Vastajaid
teenindaja pakub mulle piisavalt 70,30% | 20,09% | 5,13% |2,99% |0,64% 458 264
1| raamatuid 329 |94 24 14 3 '
teenindaja saab minu soovidest aru 82,91%|13,03% | 1,50% |0,43% |0,21% 4,81 459
2 388 61 7 2 1
kui hetkel puudub vajalik raamat, siis
teenindaja pakub vdimalust panna mind 78,85% | 10,68% | 7,26% |1,28% |0,21% 4,70 460
3 | raamatu jarjekorda 369 50 34 6 1
mul ei ole olnud probleeme 74,57% |16,88% | 4,27% |1,50% |0,43% 468 457
4 | teenindusjdrjekorraga 349 79 20 7 2 !
olen kasutanud iseteenindusautomaati 28,55% | 10,26% | 7,26% | 4,70% |15,38% 3,96 450
5 274 48 34 22 72

4,55




Hinnangud raamatukogu to6le (N=447-466)

olen kasutanud iseteenindusautomaati

mul ei ole olnud probleeme teenindusjarjekorraga

kui hetkel puudub vajalik raamat, siis teenindaja
pakub v8imalust panna mind raamatu jarjekorda

teenindaja saab minu soovidest aru

teenindaja pakub mulle piisavalt raamatuid

infootsingul on raamatukogutootaja
soovitanud/Gpetanud kasutama ISE andmebaasi
infootsingul on raamatukogutootaja
soovitanud/Gpetanud kasutama ESTER kataloogi
infootsingul on raamatukogut6otaja

soovitanud/dpetanud kasutama EBSCO...

raamatukogu avaliku kataloogi RIKSWEB
kasutamine on lihtne

raamatukogus on piisavalt vajalikke teavikuid
olen lugenud diplomitdid kohapeal paberkandjal

loen diplomitdid pdf-failina arvutist

raamatukogu teavikute hulgast on lihtne leida
vajalikke diplomitoid

raamatukogu teavikute hulgast on lihtne leida

vajalikke ajakirju

raamatukogu teavikute hulgast on lihtne leida
vajalikke raamatuid

raamatukogus on piisavalt pistikupesasid

stlearvuti kasutamiseks
padsen lugemissaalis olevate arvutitega t66d
tegema alati, kui soovin

raamatukogus on vdimalik teha rihmat6od

raamatukogus on piisavalt kohti kohapeal t66
tegemiseks

raamatukogus on piisavalt vaikne

raamatukogu materjalid kooli kodulehel on
kergesti leitavad

raamatukogu lahtioleku aeg on mulle sobiv

M tdiesti ndus MW nous

I ei oska vastata
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Keskmised hinnangud raamatukogu t66le (N=447-466)

teenindaja saab minu soovidest aru

raamatukogu lahtioleku aeg on mulle sobiv

kui hetkel puudub vajalik raamat, siis teenindaja
pakub v8imalust panna mind raamatu jarjekorda

mul ei ole olnud probleeme teenindusjarjekorraga
teenindaja pakub mulle piisavalt raamatuid

raamatukogus on piisavalt vaikne

raamatukogu teavikute hulgast on lihtne leida
vajalikke diplomitoid
raamatukogu teavikute hulgast on lihtne leida
vajalikke raamatuid
raamatukogu teavikute hulgast on lihtne leida
vajalikke ajakirju
infootsingul on raamatukogutootaja
soovitanud/dpetanud kasutama EBSCO andmebaase

raamatukogu avaliku kataloogi RIKSWEB kasutamine
on lihtne

raamatukogus on v8imalik teha rihmatd6d

raamatukogu materjalid kooli kodulehel on kergesti
leitavad

infootsingul on raamatukogutootaja
soovitanud/dpetanud kasutama ESTER kataloogi

raamatukogus on piisavalt kohti kohapeal t66
tegemiseks

padsen lugemissaalis olevate arvutitega t66d
tegema alati, kui soovin

olen lugenud diplomit6id kohapeal paberkandjal

loen diplomitoid pdf-failina arvutist

raamatukogus on piisavalt pistikupesasid siilearvuti
kasutamiseks

raamatukogus on piisavalt vajalikke teavikuid

infootsingul on raamatukogutootaja
soovitanud/dpetanud kasutama ISE andmebaasi

B keskmine hinnang




Olen kiilastanud laupaeval Olen kasutanud
raamatukogu (N=330) iseteenindusautomaati (N=346)

Kopeerimis-, printimis- ja skaneerimisteenuste kasutamine

Kopeerimis-, printimis- ja skaneerimisteenuste
kasutamine on raamatukogus lihtne (N=468)

vastamata

Kommentaarid kopeerimis-, printimis- ja skaneerimisteenuste kasutamisele:

Vastajaid Kommentaarid

22 Ei kasuta
14 Keeruline

O
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Liiga kallis

Peab paluma abi

Tihti iks masinatest katki

Vaja kasutada kaardisiisteemi
Tekivad jarjekorrad

Ei Opetata vaid tehakse ise dra

Peab ootama, kui raamatukogu kaardid on juba kasutuses
Sularaha eest on lihtsam
Kahepoolne paljundamine on segane
Voétavad ainult sularaha

Igakord ei todta

Liiga kaugel arvutitest

Ilma kaardita viga raske

Juhtub, et prindib rohkem

Aeglane 1

Voiks kiia ldbi teenindaja



1 Virvikoopia tegemine puudub
1 Tervel rithmal korraga on raske materjali kiitte saada

Raamatukogus korraldatavad niitused pakuvad mulle huvi:

Raamatukogus korraldatavad naitused pakuvad mulle
huvi (N=468)

vastamata
%

Raamatukogus toimunud niitustest on enim meelde jééinud:

Vastajaid Vastused

15 Rahvusvaheline glaukoominidal

14 Suuddne hiigieeni paev

13 Eetika tunnetus
Rahvusvaheline naistevastase vigivalla vastu voitlemise pidev
Diabeedipdev
Ammaemanda dpe Libi aegade
Emakeelepéev

Meeste ja naiste vordsed voimalused iihiskonnas
Ulemaailmse AIDS-i vastu vditlemise pieva niitus
Rasedusaegne suitsetamine. Suitsetamisest loobumine
Vaimse tervise paev

Kdik on lahedad

Stidamepiev

Kohtla-Jirve kooli ajalugu

Raske oelda

Kaaskursuslaste tehtud néitus

Ergonoomika

ERASMUS (Kohtla-Jiarve raamatukogus)

Viimane

Hea mote

Informatiivsus ja vormistamine

Tervislikud eluviisid

Natuke vihe aega tutvumiseks

On liiga palju
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Enamus on paberkandjal tehtud niitused, aga ise kiega midagi katsuda ei saa, vdiks olla ndidised ka juures.

26 Uhtegi ei jainud meelde



Nimetage, mis on raamatukogus hésti

Vastajaid Vastused
171 Raamatukoguhoidjad/teenindus on viga head
29 Koik on histi
27 Arvutite kasutamise voimalus
23 Vaikne
21 Iseteenindusautomaat
19 Raamatute paigutussiisteem
19 Atmosfaar
15 Piisavalt suur fond, mis tdieneb pidevalt

Piisavalt suur

Véimalik kohapeal t66d teha

Valgus

Printimise, paljundamise ja skaneerimise vdimalus
Avariiulid, saab ise raamatuid valida
Mugav

Lahtiolekuaeg

Voorkeelse kirjanduse olemasolu

Puhas

Pikendamise v&imalus

Hea, et on erialaspetsiifiline kirjandus

Hea, et saab diplomitdid vaadata
Iseseisvatoo tegemise vdoimalus

Hea, et saab raamatuid reserveerida
Niitused

Andmebaaside kasutamise vdimalus on hea
Ohku on piisavalt

Hea, et saadetakse meeldetuletusi

Hea, et mitu erinevat ruumi on

Saab teha riihmatdod

Hea, et raamatukogu on olemas

Hea, et raamatute tagastamise kapp on
Temperatuur on hea

Riiulite vahel on piisavalt ruumi

On vdimalus teha tiritusi

Hea, et saab tagastamisekuupéeva sedeli
Hea on, et on olemas dppejoudude bibliograafia
Privaatne

Rithmatd6 véimalus
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Nimetage, mis vajab raamatukogus paremaks muutmist/taiustamist

Vastajaid Vastused:
76 Voiks olla rohkem teavikuid
41 Rohkem ruumi
28 Ei tea / olen rahul
21 Rohkem arvuteid (ka Kohtla-Jérvele)
14 Voiks olla eraldi rithmatooruum
14 Printimine on Kkallis
11 Voiks olla eraldi individuaalto6ruum
10 Rohkem eestikeelseid raamatuid
8 Pistikupesasid vOiks rohkem olla
8 Vananenud kirjandust on palju

7 Raamatute paigutus on halb
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Vihe privaatsust

Rohkem dendusalaseid raamatuid
Ei ole vaikne

Arvutid on aeglased

Halb, et asub neljandal korrusel
NANDAT vdiks rohkem olla

Kohtla-Jdrve raamatukogu peab Tallinnast raamatuid tellima

Laudade paigutus on halb

Rohkem venekeelseid raamatuid

Voiks olla raamatuid ka teistel teemadel
Lahtiolekuaeg vdiks olla pikem kui 9.00-18.00
Véiks laenutada pikendusjuhet

Joogiaparaat

Patoloogia ja psiihholoogia raamatuid vdiks rohkem olla
Tegevusteraapia praktilisi raamatuid
Pedagoogika raamatuid

Fiitisikadpikuid optomeetriale

Suvel ei ole dhku

Véiks olla raamatute reserveerimise voimalus
Tegevusteraapia alaseid raamatuid on vihe
Arvutite paigutus halb

Juhtmed arvutite all vdiks olla kinnitatud
Uudiskirjanduse véljapanekuid voiks olla
Rohkem reklaami

Lauad voiksid olla immargused

Ka&ik laupievad voiks olla avatud
Kasutajakoolitusi kdikidele sihtgruppidele
e-raamatuid

e-lugereid

pikad jdrjekorrad Sppeaasta alguses

tookohti juurde

niituste kajastamine vodiks olla parem
Lugemissaali kohtvalgustid

Igasse arvutiklassi multifunktsionaalne printer
Ajakirjade paroole m uudetakse liiga tihti
Vanemad diplomit6dd voiksid olla pdf ina kittesaadavad
Printimine on probleemne

Halb valgustus

Riiulite vahed voiks olla suuremad
Nidalavahetustel voiks avatud olla

Korgemal olevaid raamatuid ei saa kitte
Uksed vdiks laiemad olla

EBSCO tolkimise voimalus

Rohkem tehnikat

Rohkem 6hku

Uuem modbel voiks olla

Arvutites voiks olla uuem tarkvara

Osade arvutite ekraanid kahjustavad silmi
Véiks olla diivan

Vaiks olla redel

Viihe rohelust



