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INFOKIRJAOSKUSE 
DEFINITSIOONE 
 

 
Allikas: http://www.hot.ee/werro24/Definitsioonid.htm 
Eesti e-ülikooli minikursus INFOKIRJAOSKUS.  
Kursuse autorid Tallinna Ülikooli  infoteaduste osakonna õppejõud Sirje Virkus, Anne Uukkivi, 
Anneli Kuiv, Elviine Uverskaja, kursuse tehnilised teostajad Veronika Rogalevitš ja Peeter Tamm 

 
 
 
Selleks, et olla infokirjaoskaja,  
peab isik ära tundma, millal ta 
informatsiooni vajab  
ja oskama määratleda informatsiooni 
asukohta  
ning hinnata ja kasutada vajaminevat 
informatsiooni 

Ameerika Raamatukoguassotsiatsiooni 
 (American Library Association/ALA) 

 (1989) definitsioon 
 
 
Infokirjaoskus on võime  
leida, hinnata ja kasutada  
informatsiooni mitmesugustest allikatest 

 Ameerika uurija Christina Doyle’i (1992) 

 
 
 
 



 
 
Infokirjaoskus on sobiliku infokäitumise 
kohandamine,  
koos kriitilise arusaamisega informatsiooni  
arukast ja eetilisest kasutamisest 
ühiskonnas,  
et ükskõik millise infokanali või meediumi 
kaudu  
saada informatsiooni,  
mis sobiks infovajaduse rahuldamiseks 

Ühendkuningriigi infokirjaoskuse uurijad 
 Sheila Webber jaBill Johnston (2002) 

  
 
 
 
Infokirjaoskusel  
nagu ka õpetamise ja õppimise fenomenil  
ei ole iseseisvat elu,  
see on pigem mõtlemise ja arutlemise viis,  
mis on seotud konkreetse valdkonnaga 
 

Austraalia uurija Christine Susan Bruce (1997) 

 
  
  
  
  
  



ÕPETUSI TEOORIAST 
 

Info otsimise ja 
hindamise põhitõed

Anne Samp, Tallinna Pedagoogikaülikool

Milline on hea infootsija?
� Loogilise mõtlemisega
� Seoste leidmise oskusega
� Järeldus- ja üldistusvõimega
� Hea keeleoskusega
� Motiveeritud
� Teadmishimuline
� Teadmistega otsivahendite tööpõhimõtetest
� Hea mäluga või leitud huvipakkuvaid 

lehekülgi salvestav (Ctrl+D)
� Teadmistega surfamist kiirendavatest 

programmidest (Sensiva)
� Teadmistega otsingut tõhustavatest 

programmidest (Copernic) ja otsivahenditest
� Teadmistega klaviatuuri lühikäskudest

 



Päringu formuleerimine

� Infopäringud võivad olla kas täpselt 
piiritletud (exact) või ebamäärased 
(fuzzy). Täpselt formuleeritud päringu 
puhul on otsitavad dokumendid teatud 
unikaalsete parameetrite järgi 
kirjeldatavad, ebamäärase puhul mitte. 
Seetõttu on ka tulemus ebamäärasele 
päringule ebatäielik (kõiki potentsiaalselt 
vajalikke dokumente ei leita) ja ebatäpne 
(tulemuste seas on ka mittevajalikke 
dokumente)

Otsitulemused
� Otsingu tulemusena väljastatakse loetelu 

otsitulemustega. Otsitulemusi saab leitud 
informatsiooni järgi klassifitseerida kui 
otseseid (algdokumente sisaldavad) ja 
kaudseid (vahendusdokumente 
sisaldavad)

� Enamus otsivahendeid näitab tulemuste 
lehekülje ees sõnu, mida nad otsisid ning 
toovad loetelu relevantsuse järjekorras

� Enamus otsivahendeid annavad 
automaatse sisukokkuvõtte, et infootsija 
saaks kontrollida, kas leitud dokumendi 
sisu vastab ootustele

� Mitmed otsivahendid annavad leitud 
tulemuse juures lingi samalaadsete 
dokumentide leidmiseks

 
 



Veebiressursside 
hindamiskriteeriumid
5 peamist trükimaterjalide hindamise kriteeriumi on 

täpsus, objektiivsus, autorlus, ammendavus ja 
aktuaalsus:

� täpsus – kui usaldusväärne, tõene, vigadeta, 
toimetatud on informatsioon (veebistandardid on 
veel välja arendamata)

� autorlus – kes on autor, milline on tema 
ekspertiis antud ainevaldkonnas, milline on 
kirjastaja reputatsioon (sageli lisamata)

� objektiivsus – sageli määratlemata eesmärgid ja 
ülesanded, veeb on “virtuaalne seebikarp”

� ammendavus – millised teemad ja millise 
sügavusega on käsitletud

� aktuaalsus – kas informatsioon on aktuaalne, 
millal on loodud, üles pandud, viimati uuendatud

 
 
 
 
 
Allikas: Info otsimise ja hindamise põhitõed. Anne Samp, Tallinna Pedagoogikaülikool.  
Õppe- ja Praktikateabe Keskuse SUVEKOOL 10. - 12. juuni 2002: ettekanne 
http://www.google.ee/search?q=Info+otsimise+ja+hindamise 
+p%C3%B5hit%C3%B5ed+&ie=UTF-8&hl=et (slaidid 30, 33, 36, 52) 
http://www.innove.ee/orb.aw/class=file/action=preview/id=5593/2_Info_otsimise_ja_hindamise_p
C_hitC_ed.ppt#328,52,Milline on hea infootsija? 

 
  
  
  
  
  
  
  



NÄITEID KÕRGKOOLIDE 
ÕPPEMATERJALIDEST 
 

 

 
Infootsioskused 2010/2011 PROGRAMM : Kirjanduse otsing teemal (Abiinfo) : Infokirjaoskus: 
infootsioskuste ABC  
 
Allikas: TTÜ Raamatukogu veebisait  
http://www.ttu.ee/raamatukogu/uliopilasele/abiinfo-otsijuhendid/infokirjaoskus/ 
  

 
 INFOKIRJAOSKUS 

Taimi Nurmiste, 28.05.2010 
 

MÄÄRATLE INFOVAJADUS 

Milline on töö eesmärk? Täpsusta 
teemat. Tutvu vastavate mõistetega – 
 kasuta teatmeteoseid. Koosta loetelu 
eesti- ja ingliskeelsetest 
teemakohastest terminitest 
(märksõnadest) ja sünonüümidest. 

    

KUJUNDA OTSISTRATEEGIA 

Millist tüüpi informatsiooni vajad: 
raamatud, ajakirjad, artiklid, ülevaated, 
statistika, õigusaktid, patendid, 
standardid jne. Kas on tähtis 
informatsiooni ajaline piirang ja 
geograafiline ulatus, keel? 

    

KOOSTA OTSIPROFIIL  

Sõnasta infovajadus – formuleeri 
otsing sõna või sõnaühendina, 
fraasina. Kombineeri märksõnu, 
kasutades Boole´i operaatoreid, 
metamärke, sõnade kärpimist. 



    

OTSI ERINEVATEST 
INFOALLIKATEST  
raamatuid, ajakirju, artikleid jne 

E-kataloog ESTER; Referaat- ja 
täistekstiandmebaasid (EBSCOhost 
Web, ScienceDirect jt); A-to-Z: e-
ajakirjad ja e-raamatud; Google 
Scholar, TTÜR e-Raamatukogu ja 
Teemaväravad. 

    

HINDA KRIITILISELT LEITUD 
INFORMATSIOONI  

Kas leitud informatsioon on sisult 
relevantne (teemale vastav) ja 
ajakohane, allikas usaldusväärne? 
Kas autor või kirjastus on autoriteetne? 
Kas materjali on piisavalt? Konsulteeri 
juhendajaga.  
Vajadusel korda otsingut uuendatud 
otsiprofiiliga. 

    

KIRJUTA TÖÖ VALMIS  

Töö kirjutamisel jälgi kirjalike tööde 
vormistamise reegleid. Küsi 
juhendmaterjale infokonsultandilt.  
Pea silmas informatsiooni kasutamise 
õiguslikke aspekte. 

    

LISA VIITEALLIKAD 

Kasutatud kirjanduse ehk viiteallikate 
loetelus peavad olema kirjas kõik Sinu 
töös viidatud, tsiteeritud või 
refereeritud materjalid.  
Vajadusel võta eeskujuks 
raamatukogus koostatud juhend. 
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[INFOKIRJAOSKUSE TEEJUHT] 

  
  

                Your guide to information literacy - VIKO     
                  http://www.ntnu.no/viko/en/mod7/index.php 

Millised on minu ressursid (aeg, internetikasutus jms.)?  
                         Millised on minu vajadused?  
                         Kuidas defineerida minu uurimisteema? 

 Kuidas leida informatsiooni? 

 Kuidas leida raamatuid ? 

     Kuidas leida artikleid ? 

     Kuidas kasutada internetti informatsiooni leidmiseks? 

     Kuidas valida vajalikku ja asjassepuutuvat informatsiooni? 

     Kuidas kirjutada tööd? 

   Millised allikad (algmaterjal) on vastavuses minu teemaga 
                          ja kuidas neid kasutada? 

 

  
  
  
  



ARTIKLEID 
INFOKIRJAOSKUSEST 
 
INFOKIRJAOSKUS JA INFOKÄITUMINE 
INFOUURINGUTE 
KONTEKSTIS 
 
Sirje Virkus 
TLÜ infoteaduste osakonna juhataja 
 
 
Sissejuhatus 
 
Raamatukogu- ja infoteenuste eesmärgiks on juurdepääsu tagamine 
inforessurssidele, informatsioonile ja ideedele. Juurdepääs tagatakse inforessursside 
valimise, komplekteerimise, töötlemise ja kättesaadavaks tegemise abil. 
Traditsiooniliselt on raamatukogu- ja infoteenused keskendunud infoallikatele ja 
tehnoloogiale; arendatud on keerukaid süsteeme tekstide säilitamiseks, 
organiseerimiseks ja otsinguks.  
Tuntud raamatukoguteadlane Jesse H. Shera (1972) on nimetanud neid aspekte 
raamatukogunduse operatsioonilisteks aspektideks. Kuhlthau (2004) nimetab 
raamatukogude tegevust infoallikate kogumisel, liigitamisel, indekseerimisel ja 
otsingustrateegiate kavandamisel bibliograafilisesse paradigmasse kuuluvaks.  
Bibliograafiline paradigma keskendub infokasutusele süsteemist lähtuvalt. 
Tähelepanukeskmes pole mitte infokasutaja ning info hankimise protsessid, vaid 
infosüsteemid ja -allikad. Bibliograafiline paradigma on orienteeritud kindlale 
korrale ja korrastatusele, kuid infokasutaja konstruktiivseid info hankimise 
protsesse iseloomustab ebamäärasus ja korratus. Ta leiab, et bibliograafiline 
paradigma domineerib raamatukogu- ja infoteenuste valdkonnas ka käesoleval ajal. 
Kaasajal on erialakirjanduses hulganisti diskussioone sellest, kuidas tehnoloogia 
muudab totaalselt raamatukogu ning nõuab muutusi raamatukogu- ja infoteenuste 
käsitlustes ning mõttelaadis. Mitmed uurijad viitavad sellele, et kõrgetasemeliselt 
organiseeritud kogud, kaasaarvatud digitaalraamatukogud, muutuvad tarbetuks, 
kui ei ole arvesse võetud kasutaja infokäitumist ja info hankimise viise. Wilson 
(1977) väidab, et raamatukogusüsteemide arenduspoliitika peab põhinema eelkõige 
arusaamisel infotarbijast ja tema infokäitumisest. Paradigma, mille 
tähelepanukeskmes on infokasutaja, on kasutajakeskne paradigma. 
 
Kaks olulist kasutajale suunatud raamatukoguteenust on teatmeteenindus ja 
infotarbija 



koolitus. Kuhlthau (2004) eristab füüsilist ja intellektuaalset juurdepääsu 
inforessurssidele. Füüsiline juurdepääs on seotud infoallikate ja informatsiooni 
asukohaga, intellektuaalne juurdepääs on seotud infoallikates oleva informatsiooni 
ja ideede tõlgendamisega. Intellektuaalse juurdepääsuga on otseselt seotud 
infokirjaoskuse või infopädevuse arendamine ning infotarbija koolitus. 
Raamatukogu ja infoteaduse uuringud on veenvalt tõestanud, et informatsiooni 
hankimine on intellektuaalne protsess. Buckland (1991) on lisanud veel 
informatsioonile lingvistilise ja kontseptuaalse juurdepääsu mõiste. 
Infotarbijakoolitus 
 
Kasutajakoolitusega (user education) on teadusraamatukogud tegelenud pikka aega 
ja seda on erialakirjanduses põhjalikult käsitletud (Fjällbrant and Malley, 1984; 
Salony, 1995). Levinud on seisukoht, et kasutajakoolitus tekkis Ameerikas 19. 
sajandi lõpul. Salony (1994) väidab, et kasutajakoolitust viidi Saksamaa ülikoolides 
läbi juba 17.sajandil. Ameerika Raamatukogu–assotsiatsiooni esimese presidendi 
Justin Winsori (1876) väide raamatukoguhoidjast kui koolitajast on 
erialakirjanduses sagedast viitamist leidnud kui esimene märk raamatukoguhoidja 
rollist koolitajana (Salony, 1995). 
 
1970-ndatel ja 1980-ndatel aastatel tegid paljud Suurbritannia, Kanada, Ameerika 
Ühendriikide, Saksamaa, Austraalia ja Skandinaavia raamatukogud algust 
kasutajakoolituse programmidega. Need kujutasid endast raamatukogu kasutamise 
lühikursusi, inforessursside ja kataloogide tutvustusi esimese kursuse üliõpilastele ja 
infooskuste kursusi bakalaureuse ja kraadiõppuritele (Fjällbrant, 2000; Homann, 
2001; Virkus, 2003a). 
 
Erialakirjanduses on kasutusel hulgaliselt termineid kasutajakoolituse 
tähistamiseks, mida kasutatakse nii sünonüümidena kui eri tegevuste 
määratlemiseks: nt raamatukogututvustus (library orientation), raamatukoguõpetus 
(library instruction), bibliograafiaõppus (bibliographic instruction), infokirjaoskuse 
koolitus (information literacy education). 
 
Raamatukogututvustus on raamatukogu tegevusvaldkond, mis tutvustab eelkõige 
raamatukogu teenuseid, kogusid, struktuuri ja paigutust raamatukogu kasutajatele 
või potentsiaalsetele kasutajatele. James Rice (1981) määratleb 
raamatukogututvustust kui kasutajakoolituse esimest tasandit, millel on järgmised 
eesmärgid: 
− Tutvustada kasutajaid raamatukogu hoonetega; 
− Tutvustada raamatukogu osakondi ning teeninduspunkte ning raamatukogu ja 
infotöötajaid; 
− Tutvustada erinevaid teenuseid nagu infootsingud arvutil, ’rääkivad raamatud’ 
või raamatukogudevaheline laenutus; 
− Tutvustada raamatukogu tegevuspoliitikat nagu viivised või raamatukogu 
lahtiolekuajad; 



− Tutvustada raamatukogu kogude paigutust; 
− Motiveerida kasutajat raamatukogusse tagasi pöörduma ja seal leiduvaid 
ressursse kasutama; 
− Luua kasutajatele abivalmis ja sõbralik õhkkond. 
Raamatukogututvustus toimub sageli õppekäiguna raamatukogus, kuid üha enam 
levivad veebipõhised raamatukogututvustused. Kasutakse ka videoesitlusi, 
tutvustavaid trükiseid, juhendeid ning multimeediaprogramme (Wilson, 1995, 154). 
 
Raamatukoguõpetus on eelkõige raamatukogu kasutamise õpetamine, kusjuures 
rõhuasetus on raamatukogul kui institutsioonil ja sellega seotud protseduuridel, 
kogudel ja tegevuspoliitikal (Wilson, 1995, 154). Rice (1981) väidab, et 
raamatukoguõpetus on kasutajakoolituse teine tasand. Raamatukoguõpetuses 
keskendutakse põhjalikumalt raamatukogus leiduvatele 
infoallikatele.Raamatukoguõpetus käsitleb vahendeid ja tehnikaid, sealhulgas 
perioodikaregistrite, teatmeteoste, kaart- ja arvutikataloogide ning bibliograafiate 
kasutamist. 
Raamatukoguõppuste läbiviimiseks kasutakse loenguid, diskussioone, 
meediaesitlusi, 
arvutipõhist õpet ja trükimaterjale. 
 
Alates 1970ndate aastate keskelt kasutatakse laialdaselt terminit 
bibliograafiaõppus, mis paljude autorite käsitluses tähendab igasugust tegevust, mis 
on kavandatud selleks, et õpetada lugejale, kuidas leida ja kasutada informatsiooni. 
Paljud autorid leiavad, et vastupidiselt raamatukoguõpetusele väljub 
bibliograafiaõppus raamatukogu füüsilistest piiridest. Bibliograafiaõppusi viiakse 
läbi kasutades erinevaid meetodeid, nt multimeediaesitlused, arvutipõhine õpe, 
loengud, grupitöö, diskussioonid, simulatsioonid, demonstratsioonid jms. 1980ndatel 
aastatel hakati rääkima nn teise generatsiooni bibliograafiaõppuse kujunemisest, 
mis põhines kaasaegsetel õppimiskäsitlustel ja rõhutas kontseptuaalset lähenemist. 
Kontseptuaalne lähenemine tähendas eelkõige põhiprintsiipide õpetamist 
vastupidiselt spetsiifiliste meetodite õpetamisele (Wilson, 1995, 156). 
 
1980ndatel aastatel kerkis meditsiiniraamatukogude valdkonnas esile termin 
infojuhtimise koolitus (information management education). Nina Matheson ja John 
Cooper väitsid, et raamatukoguhoidjate kriitiline vastutusvaldkond on 
infosüsteemide ja -keskkondade loomine, mis soodustab infootsingut ja -kasutamist.  
Infojuhtimise koolituse eesmärk on kujundada teadmised ja oskused vajaliku 
informatsiooni määratlemiseks, otsinguks, hindamiseks ja kasutamiseks. Selline 
lähenemine erineb arusaamast, et raamatukoguhoidja vastutus lõpeb hetkel kui 
infokasutaja on leidnud vajaliku informatsiooni. Infojuhtimise koolitus eeldab, et 
raamatukoguhoidja õpetab infokasutajat informatsiooni korrastama ja kasutama 
ning raamatukoguhoidja muutub infovahendajast koolitajaks (Wilson, 1995, 156). 
 



1990ndatel aastatel toimusid erialaringkondades mitmed diskussioonid mõiste 
bibliograafiaõppus üle. Avaldati arvamust, et mõiste on vananenud ja ei peegelda 
kõiki neid aspekte, mida raamatukoguhoidja koolitajana tavatseb teha. Pakuti välja 
mõisteid nagu bibliograafiakoolitus (bibliographic education), koolitusteenused 
(educational services), infokirjaoskuse õpetus (information literacy instruction) ja 
kasutajakoolitus (user eduaction). Kõiki eelpoolnimetatud mõisteid kasutatakse 
erialakirjanduses suhteliselt meelevaldselt. 
 
Infotarbija koolituses eristatakse mitmeid erinevaid lähenemisi. Tuckett ja Stoffle 
(1984) eristavad kolme lähenemist: 
− Raamatukogu vahenditest lähtuv (a library tool approach); 

− Kontseptuaalsest raamistikust lähtuv (a conceptual framework approach); 

− Teooriapõhine lähenemine (a theory-based approach.) 

Kuhlthau (1987) käsitlus on põhimõtteliselt sarnane, kuigi ta kasutab mõnevõrra 
erinevaid termineid: 
− Allikast lähtuv lähenemine (a source approach); 

− Rajaleidja lähenemine (a pathfinder approach); 

− Protsessipõhine lähenemine (a process approach). 

 
Allikast lähtuv lähenemine domineeris 1960ndatel ja 1970ndatel aastatel, rajaleidja 
mudel 1980ndatel aastatel ning 1990ndad aastad tähistavad liikumist 
protsessipõhisele lähenemisele. Protsessile suunatud lähenemine rõhutab mõtlemise 
tähtsust ja infomatsiooni kasutamist probleemide lahendamisel. Selline lähenemine 
ei välista teadmisi, mis on seotud eelnevate lähenemistega, nagu teadmised 
infoallikatest, otsivahenditest ja -strateegiatest, kuid rõhutatakse seda, et teadmised 
konstrueeritakse mõtlemise ja probleemide lahendamise protsessis. Protsessile 
suunatud lähenemine põhineb konstruktivistlikul õppimiskäsitlusel. 
 
Infokirjaoskus 
 
Alates 1970ndate aastate keskpaigast räägitakse üha sagedamini infokirjaoskuse 
arendamisest. Traditsioonilist kasutajakoolitust peetakse infokirjaoskuse eelkäijaks, 
kuid infokirjaoskust nähakse märksa laiema mõistena. Võib öelda, et viimase 
kümne aasta jooksul on infokirjaoskus tõusnud kogu maailmas infoteadlaste 
huvikeskmesse ja see on sagedane termin erialakirjanduses. 
Termin “infokirjaoskus” on kasutusel alates 1974. aastast ja seda tutvustas 
esmakordselt Paul Zurkowski, Ameerika Ühendriikide Infotööstuse Assotsiatsiooni 
president. Käesoleval ajal võib täheldada infokirjaoskust käsitlevate kirjutiste arvu 
tohutut kasvu ning kasutusel on palju erinevaid infokirjaoskuse definitsioone ja 
mudeleid.  
 
Mitmed uurijad ja praktikud käsitlevad infokirjaoskust kui vihmavarju 
kontseptsiooni, mis sisaldab palju erinevaid kirjaoskusi. Tuntud on infokirjaoskuse 



propageerija Patricia Senn Breivik’i (2000) 
metafooriline kujund infokirjaoskusest kui 
vihmavarju mõistest (Virkus, 2003a) . 
 
 
Joonis 1. Breivik’i (2000) metafoor  
kirjaoskusest kui vihmavarju mõistest 
 
Austraalia uurija Christine Bruce (1997) defineerib 
infokirjaoskust läbi seitsme erineva kogemuse: 

infotehnoloogia, infoallikate, infoprotsessi, infokontrolli, teadmiste konstrueerimise, 
teadmiste avardamise ja tarkuse kogemuse. Ta väidab: „Infokirjaoskusel nagu ka 
õpetamise ja õppimise fenomenil ei ole iseseisvat elu, see on pigem mõtlemise ja 
arutlemise viis, mis on seotud konkreetse valdkonnaga“. 
Briti uurijad Webber ja Johnston (2002) defineerivad infokirjaoskust kui tõhusat ja 
eetilist infokäitumist: „Infokirjaoskus on sobiliku infokäitumise kohandamine koos 
kriitilise arusaamisega informatsiooni arukast ja eetilisest kasutamisest ühiskonnas, 
et ükskõik millise infokanali või meediumi kaudu saada informatsiooni, mis sobiks 
infovajaduse rahuldamiseks“. 
Paljud autorid lähtuvad infokirjaoskuse defineerimisel biheivoristlikust käsitlusest. 
Nad defineerivad infokirjaoskust läbi infokirjaoskaja isiku oskuste. Seega leidub 
pikki loetelusid sellest, mida infokirjaoskaja peab olema suuteline tegema. 
 
Briti raamatukogu- ja infoprofessionaalide ühendus CILIP (Chartered Institute of 

Library and Information Professionals) (2005) defineerib infokirjaoskust järgnevalt: 
“Infokirjaoskus on teadmine sellest, millal ja miks infot vajatakse, millistest 
allikatest seda otsida ja kuidas informatsiooni hinnata, kasutada ja edastada.” 
 
Levinuim ja kõige enam viidatud on Ameerika Raamatukoguassotsiatsiooni 
(American Library Association /ALA) infokirjaoskuse definitsioon: "Selleks, et olla 
infokirjaoskaja, peab ära tundma, millal informatsiooni vajatakse, oskama 
määratleda informatsiooni asukoht ning hinnata ja kasutada vajaminevat 
informatsiooni" (ALA, 1989, 1). 
Kokkuvõtvalt – infokirjaoskuse all mõistetakse infovajaduse äratundmist; 
arusaamist, et täpne ja ammendav informatsioon on arukate otsuste allikaks; oskust 
määratleda potentsiaalsed infoallikad; oskust kasutada edukaid otsistrateegiaid info 
hankimiseks; oskust kasutada infoallikaid paber- ja elektronkandjatel; oskust 
hinnata leitud informatsiooni ja infoallikaid; oskust korrastada leitud 
informatsiooni; oskust integreerida uus informatsioon olemasoleva 
informatsiooniga; oskust kasutada informatsiooni probleemide lahendamiseks 
(Virkus, 2005). 
 
Kogu infokirjaoskuse mõiste arengu perioodil on toimunud jätkuv diskussioon selle 
üle, et see termin on liiga ebamäärane ja et väljaspool raamatukogu- ja 
infoprofessionaalide ringkondi ei mõisteta seda. Mõned autorid pakuvad uusi 



termineid nagu information empowerment, information competence, 

informationcompetency, information mediacy, information problem solvin,. 

information fluency,information literacy and skills, information literacy skills.  

Ükski nendest pole siiski suutnud konkureerida infokirjaoskuse mõistega (Virkus, 
2003a). 
 
Infokirjaoskuse temaatika on muutunud eriti aktuaalseks eelkõige infohulga kiire 
kasvu tingimustes. Infohulga tohutut kasvu on põhjustanud oluliselt info- ja 
kommunikatsioonitehnoloogia (IKT) kiire areng. Paljud muutused on seotud 
arvutite võimaluste suurenemisega säilitada tohutuid andmehulki, töödelda neid 
kiirelt ja teha kasutajatele telekommunikatsioonivõrkude vahendusel 
kättesaadavaks. Uurimistulemused on näidanud, et ajavahemikul 1970-2000 toodeti 
rohkem infomatsiooni kui eelneva 5000 aasta jooksul kokku (Virkus, 2003b). 
Teiseks, info edastamise võimalusi on varasemast palju rohkem ning tehnoloogilised 
arengud on teinud juurdepääsu informatsioonile üha kergemaks. Rohkem kui 
kunagi varem pakutakse meile iga päev tooteid, teenuseid, ideid ja uskumusi. Lisaks 
pommitatakse meid pidavalt niisuguse infoga, mida me ei ole kunagi soovinud ega 
soovi (nt e-posti kaudu saadetavad rämpskirjad, reklaam jms). Samas tuleb tõdeda, 
et inimese võime töödelda informatsiooni ei ole kasvanud samasuguse kiirusega. 
Meie võime lugeda teksti, vaadelda pildikujundeid, kuulata helisid ja haista on 
paraku suures osas samasugused nagu see oli Rooma senaatoritel või keskaegsetel 
õpetlastel. 
 
Kiire tehnoloogilise arengu tagajärjel oleme jõudnud situatsiooni, mil üha rohkem 
räägitakse infouputusest või informatsiooni üleküllusest (Virkus, 2003b). 
Informatsiooni, eriti digitaalse informatsiooni üleküllusest põhjustatud haigusele on 
antud isegi ametlik nimetus – “infoväsimuse sündroom” (“information fatigue 

syndrome” / IFS) (Oppenheim, 1997). 1996. aastal 1300 firmajuhi hulgas läbiviidud 
uuring (Reuter Business Information, 1996) näitas, et informatsiooni üleküllus 
põhjustas sageli viivitusi otsuste vastuvõtmisel. E-kirjade läbivaatamine, millest 
sugugi kõik polnud relevantsed, võttis firmajuhtidel enam kui tunni päevas. Teatud 
tipptundidel oli Interneti otsimootorite kasutamine infootsinguks väga aeganõudev 
protsess ja tõi sageli palju vastuseid, millest relevantsete leidmine osutus keeruliseks 
ja aeganõudvaks. Reuteri järgneva uuringu (1998) alusel väitis 38% firmajuhtidest, 
et suur hulk nende tööajast kulus infootsinguks; 43% kinnitas, et otsuste 
vastuvõtmine viivitus seetõttu, et infot oli liiga palju; 47% kurtis, et infouputus 
kiskus neid eemale peamistest  tööülesannetest; 42% väitis infouputusest tulenevat 
stressi, mis viis pingeteni töökaaslastega, töörahulolu kaotuseni, tervisehäireteni; 
61% kinnitas, et stress vähendas nende sotsiaalset aktiivsust; 60% kurtis 
infouputusest põhjustatud väsimust (Virkus, 2003b). Sellegipoolest pole info 
üleküllus uus fenomen. Klapp (1986) väitab, et esimeseks sotsiaalteadlaseks, kes 
juhtis tähelepanu info üleküllusele oli tõenäoliselt Georg Simmel (Simmel, 1950). 
Info ülekülluse probleemid on pikka aega olnud uurimisobjektiks mitmete 
valdkondade teadlastele. Sotsioloogid ja politoloogid tavatsevad vaadelda seda 



fenomeni globaalses kontekstis (nt Deutsch, 1963), psühholoogid indiviidi tasandil 
(nt Miller, 1960, 1978) ja juhtimisteoreetikud otsuste vastuvõtuprotsessides 
(Mintzberg, 1975). Info ülekülluse probleemid on uurimisobjektiks ka 
infoteadlastele (Case, 2002, Virkus, 2003b). 
 
Muutunud on samuti hoiakud, põhimõtted ja uskumused, mis juhivad inimese 
käitumist õppimisel ja õpetamisel ehk õppimiskäsitlused. Uutes õppimiskäsitlustes 
on nformatsiooni oskuslikul leidmisel, käsitlemisel ja kasutamisel oluline roll. 
Infokirjaoskust vajatakse nii isiklikus elus, õpingutes kui ka tööülesannete täitmisel. 
Seega on intellektuaalse juurdepääsu tagamine inforessurssidele ja infokirjaoskuse 
arendamine muutunud raamatukogude oluliseks tegevusvaldkonnaks. 
 
Allikas: Ülikooliraamatukogu - väärtused, võimalused, väljakutsed Tallinna Ülikooli Akadeemilise 
Raamatukogu 60. aastapäeva teaduskonverents 4. aprillil 2006. Artiklite kogumik / [Võrguteavik] : Tallinna 
Ülikooli Akadeemiline Raamatukogu .- Tallinn : Tallinna Ülikool, 2007, lk. 25-29 
ISBN/ISSN:  9789985585009 

  
  

 
 
Kate-Riin Kont 
TTÜR-i komplekteerimisosakonna juhataja 
EBS-i juhtimisteaduse doktorant 
 

Plagiaat 
üliõpilastöödes: 
raamatukoguhoidja 
roll ja vastutus 
 
Plagiaadiilmingute kasv üliõpilastöödes 
peaks tähelepanelikuks tegema ka raamatukoguhoidjaid, 
sest nemad kui infokirjaoskuse 
arendajad selgitavad tudengitele infokirjaoskuse 
põhimõtteid, sh seda, kui oluline on uurimustes 
korrektne viitamine väljastpoolt võetud 
informatsioonile. 
 
Traditsiooniliselt on ülikooliraamatukogudel  
olnud keskne koht ülikooli uurimistöö, õpetamise 



ja õppimise infrastruktuuris. Raamatukogudel on 
potentsiaal olla oma ülikooli strateegiline partner 
ning märkimisväärne edutegur. Strateegiline 
partnerlus lisab raamatukogudele teadmiste kapitaliga 
seonduvaid ootusi, kuid mitte ainult. Käesoleval aastatuhandel 
on ülikooliraamatukogude olulisemaks 
missiooniks õppimise mõjutamine ja seostumine 
õppimisega. Lisaks sellele, et infokirjaoskuse õpetamine 
hakkab järjest enam integreeruma ülikoolide bakalaureuse- 
õppekavadesse, tõdetakse ka, et loenguruumis 
ja raamatukogus õppimise vahelised piirjooned 
hakkavad ähmastuma. See ei tähenda, et töö, mida 
teevad õppejõud, peaks tulevikus tegema raamatukogu, 
ja vastupidi, vaid eelkõige seda, et vahe raamatukogu 
ja loenguruumi vahel tuhmub ja peaks teoreetiliselt 
lõpuks kaduma (Iivonen, 2006). Kõik see 
tähendab ülikooliraamatukogude üha suurenevat 
vastutust, et tudengitest kasvaksid akadeemiliselt 
ausad teadlased ja uurijad. 
 
Akadeemiline petturlus õõnestab kõrghariduse 
usaldusväärsust 
Tudengite sagenenud katsed esitada oma referaatide, 
esseede ja uurimistööde pähe internetist võetud viitamata 
materjali sunnib ülikoole pöörama teravdatud 
tähelepanu loomevargustele ja teistele akadeemilise 
petturluse vormidele, mis õõnestavad kõrghariduse 
usaldusväärsust (Lynn, 2008). 
Plagiaat ehk loomevargus on defi neeritav kui 
kellegi teise kirjaliku töö, lausete, mõtete, ideede 
või andmete esitamine oma nime all ilma korrektse 
akadeemilise viitamiseta. Plagieerimine võib aset 
leida nii kirjalikus referaadis kui ka uurimistöös, 
kirjalikult tehtavas eksamis või muus kirjalikus 
vormis esitatavas töös. Plagiaat on tõsisemaid 
akadeemilise eetika rikkumisi kahel põhjusel. 
Esiteks on see varastamine originaalautorilt, kelle 
töö, ideed või andmed jäetakse ilma õigustatud 
tunnustuseta, teiseks lugeja petmine, kuna talle esitatakse 
sisuliselt varastatud informatsiooni. Samal ajal 
võimaldab akadeemiline viitamine lugejal jälgida 
uurimistöö käiku ja verifi tseerida autori saadud 
tulemusi. Seetõttu kuulub plagiaat range järelevalve 
alla ja tuvastamise korral peab järgnema karistus. 
(TÜ sotsiaalteaduskonna juhend, 2004). 
Plagiaat on sama vana kui kirjakunst ise, kuid 
tänapäeva tehnoloogilised võimalused on teinud selle 
erakordselt lihtsaks ja anonüümseks. Üliõpilased 
on harjunud iga päev kasutama infotehnoloogiat ja 
online-informatsiooni. Nad mitte ainult ei tarbi seda, 
vaid loovad ka ise. Tihti võetakse juba olemasolev 



materjal, lisatakse sellele oma arvamus või kommentaar 
ja avaldatakse omaenda tööna. Mida enam 
interneti-plagiaati esineb, seda enam saavad sellest 
julgustust teised tudengid, ja seda seni, kuni ülikoolid 
ei hakka selle raske probleemiga senisest jõulisemalt 
tegelema (Lynn, 2008). 
Probleemi illustreerimiseks toon mõned näited. 
California ülikoolis tegeleti aastatel 2002–2003 
27 akadeemilise väärteo juhtumi uurimisega, millest 
14 olid seotud internetist võetud materjalide plagieerimisega, 
kümme muude materjalide plagieerimisega 
ja kolm juhtumit olid seotud mahakirjutamisega 
eksamitel. Harvad ei ole ka katsed saata enda asemel 
keegi teine eksamit või arvestust sooritama (Lynn, 
2008). 
 
 
Üliõpilaste plagieerimissoovi 
esmaseks põhjuseks on oskamatus 
teadustööd kirjutada. 
Tartu Ülikooli sotsioloogia ja sotsiaalpoliitika 
osakonnas 2004. aastal valminud uuring näitas, 
et vähemalt 17% üliõpilastest on kasutanud plagieeritud 
materjale. Ligi veerand uuringus osalenud 
598 üliõpilasest tunnistas, et on jaganud oma töid 
teise nime all avaldamiseks ja 10% on kirjutanud 
mõne töö kellegi tellimusel. Üliõpilaste plagieerimissoovi 
esmaseks põhjuseks peeti oskamatust teadustöid 
kirjutada. Probleem saab ilmselt alguse juba 
gümnaasiumist. Põhjusena esitati ka vähest motivatsiooni, 
laiskust ja oskamatust oma aega planeerida, 
aga ka konkurentsi stipendiumitele ja õppetoetustele. 
Tartu Ülikoolis oli 2004. aasta seisuga eksmatrikuleeritud 
kuus üliõpilast akadeemiliselt ebaväärika 
käitumise tõttu, üks neist oli seotud lõputöö vormistamisega. 
Tallinna Ülikoolist ekmatrikuleeriti aastatel 
1999–2004 samal põhjusel viis tudengit (Rudi, 2004). 
Silmas pidades meie üliõpilaskonna suurt arvu, ei 
tundu need arvud kuigi suured olevat. Tuleb aga 
arvesse võtta, et suur osa loomevargustest jääb 
avastamata. Õppejõud näevad uuringu järgi petturluse 
suurimat põhjust ühiskonna üldises moraalikriisis 
ning liiga liberaalses petturlusse suhtumises. 
Märgitakse ka üliõpilaste vähest mõtete kirjapanekuoskust 
ja õppejõudude enda hoolimatust. Kahtlemata 
on plagiaadis süüdi lõputöid juhendavate õppejõudude 
suur koormus, mis ei lase neil küllaldaselt süüvida ja 
kaasa elada juhendatavate tööle (Laurisaar, 2004). 
On olnud ka õppejõududega seotud juhtumeid – 
2004. aasta lõpul otsustas TÜ karistada noomitusega 
ühte lektorit tema enda üliõpilase teadustekstide 



sõnasõnalise kopeerimise ja Eesti Päevalehes ilmunud 
artiklis kasutamise eest. Arvates, et ega üliõpilased 
ajalehti loe ja ehk ei huvitu, mida nende erialal 
üle maailma arvatakse, võttis lektor südamerahuga 
üliõpilase tööst lõike ja avaldas oma nime all. 
Tegelikult oli üliõpilane nende tekstide loomisel palju 
tööd teinud ja lootnud, et tehtud tööd tunnustatakse 
äramärkimise ja edu soovimisega (Lään, 2005). 
Ülaltoodud näited ei tähenda kindlasti seda, 
et Eesti ülikoolidest on plagiaadiprobleeme esinenud 
ainult TÜ-l ja TLÜ-l. Kindlasti on neid esinenud ka 
mujal, need juhtumid on kas maha vaikitud või 
lahendatud rangelt ülikooli sees. Kahtlemata esineb 
plagiaati rohkem humanitaar- ja sotsiaalteaduste 
erialadel, vähem inseneri- ja loodusteadustega 
seotud erialadel. 
TÜ politoloogia osakonna juhataja Vello Pettai 
jagab loomevargused raskusastmelt kolmeks. “Kõige 
rängem on suures mahus ilma viideteta plagiaat, 
järgneb pikkade lõikude sõnasõnaline kopeerimine, 
millele lisatakse küll viide, kuid teksti ei panda jutumärkidesse 
ja jääb mulje, nagu oleks tegemist isikliku 
mõttearendusega. Kõige kergem on plagiaat iseenese 
vastu ehk ühe töö korduv esitamine.” Pettai sõnul on 
plagiaadijuhtumeid kergem tuvastada ingliskeelsete 
loengukursuste puhul. Põhjuseks, miks vahele jäädakse, 
on nõrk võõrkeelne lauseehitus (Kübar, 
Sprenk-Dorn, 2004). 
 
Tarkvara testib autorsust 
Samal ajal kui Eesti õppejõud peavad petturite 
paljastamiseks tegema internetis jälitustööd või 
usaldama oma teadmisi, lasid Suurbritannia ülikoolide 
juhtkonnad teha spetsiaalse tarkvara kodutööde 
kontrollimiseks. 2004. aasta mais katsetasid Edinburghi 
ülikool ja Robert Gordoni ülikool Inglismaal 
arvutispetsialistide koostatud programmi, mis testib 
üliõpilastöid rohkem kui 4,5 miljardi internetis asuva 
veebilehekülje suhtes. Ajalehe Independent andmetel 
loodetakse seda tarkvara kasutades vähendada 
õpilaste katseid esitada koduse töö pähe esseesid, 
mida müüakse veebisaitidel mõnesaja kuni mõne 
tuhande krooni eest (Rudi, 2004). 
Ka raamatukoguhoidjatele teeb muret plagiaadiilmingute 
kasvav arv ülikoolides, sest neile tundub, 
et õppejõud ja ülikooli administratsioon süüdistavad 
vaikimisi just ülikooliraamatukogusid kui plagiaadi 
võimalikke allikaid (nt tudeng läheb raamatukokku, 
et hankida sealt plagieeritavaid materjale) ja ka 
põhjusi – peaksid ju raamatukoguhoidjad kui infokirjaoskuse 
arendajad selgitama tudengitele infokirjaoskuse 



esmaseid põhimõtteid, sealhulgas ka 
seda, kui oluline on korrektne viitamine väljastpoolt 
võetud informatsioonile (Lynn, 2008). 
 
Miks peaksid raamatukoguhoidjad muretsema 
plagieerimise pärast? 
Olgem ausad, vaid vähesed üliõpilased võtavad 
vaevaks peensusteni süüvida kirjalike tööde ja 
viidete vormistamise juhenditesse. Hoolimata järjest 
kasvavast teadlikkusest on vaja teha kõvasti tööd, 
et välja selgitada, milline võiks olla raamatukogude 
roll ja vastutus plagiaadiprobleemiga toimetulekul. 
Miks peaksid raamatukoguhoidjad ja teised 
akadeemilise kirjutamise õpetamisega seotud inimesed 
ülikoolides muretsema kasvava spikerdamise 
ja plagieerimise pärast? Kas olukord on muutunud 
hullemaks või on tehnoloogia areng lihtsalt muutnud 
arusaamist ja suhtumist intellektuaalsesse omandisse 
ning selle eetilisse kasutamisse? Kas praegune üliõpilaste 
põlvkond väärtustab intellektuaalset omandit 
vähem kui nende eelkäijad? Milline roll võiks olla 
plagiaadiga võitlemises ülikooliraamatukogudel ja 
raamatukoguhoidjatel? Milline seos on loomevargusel 
ning autoriõigustest üleastumisel infokirjaoskusega? 
Kas raamatukoguhoidjad peaksid sekkuma õppekavade 
ja juhendmaterjalide arendamisse? Kas raamatukogutöötajatel 
oleks sobilik lugeda tudengitele 
ja õppejõududele loenguid teemal “Kuidas vältida 
plagiaati”? Või peaks see kuuluma eelkõige akadeemilist 
kirjaoskust õpetavate lektorite kompetentsi? 
Küsimus, kes peaks jagama vastutust tudengitele 
korrektse viitamise õpetamise ja plagiaadiga 
kaasnevate ohtude kirjeldamise eest, ei ole veel 
vastust leidnud või ei ole seda veel tõstatatudki 
(Lynn, 2008). 
 
Plagiaat võib hävitada reputatsiooni 
Enamasti on plagiaat seotud teiste intellektuaalse 
omandi vastu suunatud kuritegudega, nt autoriõiguste 
rikkumine või vargus. Enamik plagieerijatest 
ei teadvusta, et plagiaat võib rikkuda ja/või hävitada 
reputatsiooni ja seda väidetavalt isegi suurema tõenäosusega 
kui süüdistus autoriõiguste rikkumises 
(Lynn, 2008). 
Dames (2006): Plagiaadisüüdistus võib hukutada 
karjäärivõimaluse isegi juhul, kui süüdistus 
on osutunud põhjendamatuks või kui süüdlane on 
ausalt oma eksimust tunnistanud. Seetõttu võiks 
plagiaadiga kaasnevate ohtude kirjeldamisel tuua 
näiteid elust enesest, mõnest konkreetsest juhtumist 
kinnistamaks arusaamist, et ainus viis hoida ennast 



plagiaadi eest, on järjekindlalt harjutada korrektse 
viitamise kommet, õppida ära viitamise tavad 
ja standardid ning juhinduda neist järjekindlalt 
(Lynn, 2008). 
Roth (1999): Inimesed, kel pole iial pähe tulnud 
mõtet varastada poest nt kaelakeed või CD-plaati, 
on valmis vähimagi kõhkluseta vajutama “copy & 
paste” ning asetama internetist võetud lõike oma 
uurimistöösse või referaati. Vabalt ja lihtsalt ligipääsetavas 
internetimaailmas tulevad vähesed selle 
peale, et tunnistada sõnade või ideede originaalallikat 
ja -autorit. Informatsioon näib paljudele olevat 
nagu üks suur liikuv, lenduv, haihtuv, vormitu mass 
(Lynn, 2008). 
 
Enamik üliõpilastest ei pea probleemiks 
ühe või rohkema lause kasutamist 
erinevatest internetiallikatest 
ilma korrektse viitamiseta. 
Center for Academic Integrity 1999. a uuringu 
andmetel ei pea enamik üliõpilasi “copy & paste” 
plagiaati – ühe või rohkema lause kasutamist erinevatest 
internetiallikatest ja selliselt saadud informatsiooni 
põimimist oma referaatidesse ja uurimistöödesse 
ilma korrektse viitamiseta märkimisväärseks 
probleemiks. Kui 10% tudengitest ei pidanud sellist 
teguviisi sobivaks, siis peaaegu 40% tunnistas, et on 
niimoodi toiminud (Lynn, 2008). Ilma järjepideva 
selgitustööta võib esineda rohkesti n-ö tahtmatut 
plagiaati – üliõpilane lihtsalt ei tule viitamise 
vajalikkuse peale või ei tähtsusta asjaolu, et viited 
mujalt võetud allikatele tuleb kindlasti juurde lisada 
juba uurimistöö või referaadi kirjutamise käigus, 
mõeldes, et lisab viited siis, kui töö on juba viimistlusjärgus. 
Siis on aga omad mõttearendused juba 
segamini laenatud lõikudega, mistõttu ei ole korrektne 
viitamine enam võimalik. 
Kriitiline mõtlemine ja vastutus internetipõhiste 
kirjandusallikate kasutamisel tulevad kasuks nii 
uurimistöö tegemisel kui ka teistes loomingu ja 
loomisega seotud protsessides. Nii on näiteks Del 
Jonesi 2006. a augustikuu numbri artiklis avaldatud 
arvamust, et 12 miljonist blogimisega tegelevast täiskasvanust 
44% on võtnud laule, tekste või kujundeid 
ja re-miksinud neid omaenda loominguga. Aastast 
2006 pärineb ka juhtum, kus poliitikakommentaator 
Arianna Huffi ngton palus näitlejalt George Clooneylt 
oma blogisse Huff ington Post kriitilist kommentaari 
USA välispoliitika kohta. Kuna staar vastas, et ta ei ole 
kursis bloginduse tehnoloogiaga, kirjutas Huff ington 
staari postituse n-ö kokku tema varasemate intervjuude 



põhjal. “Need ei ole minu kommentaarid, need on 
minu vastused küsimustele ja selles on suur erinevus,” 
kommenteeris Clooney juhtunut (Lynn, 2008). 
 
Õpetagem lugupidavat suhtumist ja eetilist 
kasutamist 
Raamatukogude ülesandeks on teha kättesaadavaks 
raamatukogus leiduvad inforessursid ja pakkuda 
kasutajaile teenuseid, mis rahuldaksid nende infovajadusi. 
Teadusraamatukogunduse muutuvat 
paradigmat analüüsivad uurijad P. Brophy, 
D. Weingand, M. Buckland, D. Nitecki jt on jõudnud 
järeldusele, et eriti on laienenud raamatukogude 
nn hariduslik tegevus: infokirjaoskuse tagamisel on 
raamatukogu ülesandeks õpetada lugejaid iseseisvalt 
informatsiooni otsima, seda hindama ja kasutama. 
Ülikooliraamatukogu väärtust on seni hinnatud 
peamiselt tudengite õpitulemuste kontekstis kui ka 
tudengite intellektuaalsete omaduste kujundamisel 
(Lepik, 2002). Infokirjaoskuse õpetamise ja arendamise 
oluliseks osaks on saanud veendumus, et tudengid 
peavad õpingute jooksul omandama oskused otsida 
ja kasutada informatsiooni tõhusalt ning eetiliselt. 
Seega võib digitaalajastul hinnata ülikooliraamatukogu 
väärtust ka selle kaudu, kui palju suudetakse 
seal õpetada nii akadeemilisele personalile kui ka 
tudengitele lugupidavat suhtumist kasutatavasse 
informatsiooni. Viimastel aastatel võtab suur osa 
raamatukogusid ja raamatukoguhoidjaid tõsiselt 
tudengite plagiaadialast harimist ja nende infokirjaoskuse 
parandamist. On ilmne, et üliõpilased, 
kes on harjunud vabalt kasutama ja interpreteerima 
kõike internetis leiduvat, käituvad samamoodi ka 
ülikooliraamatukogude andmebaasides leiduvate 
teadusartiklitega. 
Enamikus kõrgkoolides viiakse õppeaasta algul 
esmakursuslastele läbi infootsingu koolitusi, kuid 
need piirduvad sageli õpetusega, kuidas tellida 
kirjandust, kust leida vajalikku infot raamatukogusiseselt 
või eriala andmebaasidest. 
Kui infokirjaoskuse õpetamine 1990. aastate 
alguses levima hakkas, siis oli põhirõhk koondunud 
eelkõige tudengite teadlikkuse tõstmisele informatsiooni 
leidmisel ja kasutamisel. Infokirjaoskuse 
standardid kõrgkoolidele (Information Literacy 
Competency Standards for Higher Education, 2006) 
olid mõeldud juhisena raamatukoguhoidjatele ja 
teistele infokirjaoskuse arendajatele, et teha tudengitele 
selgeks, millal informatsiooni vajatakse ning kuidas 
infokülluse hulgast vajalik kiiresti ja tõhusalt üles 
leida. See standard püüdis pakkuda raamatukoguhoidjatele 



ka ideid, kuidas nõustada üliõpilasi 
plagiaadiga kaasnevatest ohtudest, samuti tehnilistest 
võtetest, kuidas eetiliselt ja tõhusalt ühendada oma 
uurimustes väljastpoolt leitud informatsiooni omaenda 
teoreetilise ja empiirilise panusega. 
Infokirjaoskuse koolitusprogrammid on osa 
elukestvast õppest, seega on informatsiooni eetiline 
kasutamine üks kõrghariduse eesmärke. Ülikoolides 
ja teadusraamatukogudes üle maailma on hakatud 
juurutama ja kasutama bibliograaf iliste andmete 
haldamise programme ja veebipõhiseid andmebaasisüsteeme 
(RefWorks, EndNote jm), mille eesmärk 
on pakkuda kasutajatele uusi ja paremaid vahendeid 
tööks informatsiooniga. Need hõlbustavad ka 
korrektsete viitekirjete tegemist (Lynn, 2008). 
Paraku ei aita kogu toetav ja tsiteerimist hõlbustav 
tarkvara tudengitel mõista, millal ja miks peaksid 
nad viitama kasutatud algallikatele. Raamatukoguhoidjad 
ja teaduskonnad peavad ikkagi vaeva 
nägema, et õpetada, kuidas neid tarkvaratooteid 
kasutada. Aega nõuab ka keskendumine kriitilisele 
mõtlemisele koos otsustamisega, millal ja kuidas 
tsiteerida. See peaks olema raamatukoguhoidjate 
ja õppejõudude ühine ülesanne ja vastutus. Lisaks 
sellele on paljud tarkvaratooted – bibliographic 

management – loodud ühenduses täistekstandmebaasidega 
eksportima valitud viiteid läbi e-posti. 
Selles etapis võib raamatukoguhoidja sekkumise 
ja juhatava suunamise puudumine kaasa tuua hooletu 
ja ebakorrekstse suhtumise viitamisse. Kahjuks ei ole 
veel leiutatud tarkvaraprogrammi, mis teeks tudengi 
eest “kogu töö” ära. Tulemus oleks sama, kui teha 
õpilastele kohustuslikuks matemaatikaülesannete 
lahendamine kalkulaatori abil, ilma et nad mõistaksid 
matemaatika põhialuseid (Lynn, 2008). 
Eestis on seni uuritud plagiaati eelkõige Kunstiakadeemia 
magistritöödes (Paulus, 2001; Salin, 2003). 
Plagiaat kõrgkoolide üliõpilastöödes, selle ärahoidmise 
võimaluste väljaselgitamine, tendentsid tudengite 
suhtumises plagiaati ja raamatukoguhoidja roll 
plagiaadist hoidumisel oleks kindlasti huvipakkuv 
uurimisteema. 
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Pealkiri A & A : E-õppe erinumber, 3/4 / Tallinna Tehnika Ülikool 
ISSN 1406345X 
Keeled est eng 
Üldine UDK indeks 37 
Ilmumisandmed Tallinn : Tallinna Tehnikaülikooli Kirjastus, 2006 
Arvandmed 89 lk. : ill. 
Sarjaandmed Infotehnoloogia ajakiri 
Bibl. märkus bibliograafia artiklite lõpus 
Kokkuvõtte jms. märkus sisukord inglise keeles lk. 89 
Märksõna - üldine arvutipõhine õpe ; e-õpe ; õppimine ; õpetamine ; infotehnoloogia ; informaatika ; 
õpitarkvara 
Märksõna - zhanr ajakirjad 
Teine autor Tallinna Tehnikaülikool 
Lisakirje - kollektiiv Tallinna Tehnikaülikool 
Elektroonilise juurdepääsu andmed http://www.ttu.ee/aa 
 
 
 
Pealkiri Suur vapustus : inimloomus ja ühiskondliku korra taastamine /  
                           Francis Fukuyama 
ISBN 9985932986 
Üldine UDK indeks 316 
Isikunimi Fukuyama, F. 
Ilmumisandmed [Tallinn] : Tänapäev, 2001 
Arvandmed 400 lk. : ill. 
Bibl. märkus Bibliograafia lk. 355-381. - Sisaldab registrit 
Märksõna - üldine infoühiskond ; ühiskond ; sotsiaalsed muutused ; soorollid ; sotsiaalsed struktuurid ; 
sotsiaalsed normid ; sotsiaalpsühholoogia 
 
 



Pealkiri Häkkerieetika ja informatsiooniajastu vaim / Pekka Himanen ISBN
 9949407001 
Üldine UDK indeks 17 
Isikunimi Himanen, Pekka 
 
Ilmumisandmed Tallinn : Kunst, 2003 
Arvandmed 224 lk. 
Märksõna - üldine eetika ; häkkerid ; väärtused ; infoühiskond 
 
 
Pealkiri Information Literacy Education: A process approach.  
                          Professionalising the pedagogical role of academic libraries /  
                          Maria-Carme Torras, Tove Pemmer Stre 
ISBN 9781843343875 
Üldine UDK indeks 025 
Isikunimi Torras, Maria-Carme 
Ilmumisandmed Oxford : Chandos, 2008 
Arvandmed xiv, 114 lk. 
Sarjaandmed Chandos Information Professional Series 
Märksõna - üldine akadeemilised raamatukogud ; lugejakoolitus 
Teine autor Stre, Tove Pemmer 
 
 
Pealkiri Librarians of Babel : a toolkit for effective communication / Paola  
                          De Castro 
ISBN 9781843343783 
Keeled eng 
Üldine UDK indeks 02 
Isikunimi De Castro, Paola 
Ilmumisandmed Oxford : Chandos, 2008 
Arvandmed 133 lk. 
Märksõna - üldine kommunikatsioon ; kirjutamisõpetus ; tekstid ; raamatud ; ettekanded ; artiklid ; 
esitlused ; toimetamine ; posterid ; konverentsid ; illustratsioonid 
Märksõna - zhanr käsiraamat 
 
 
Pealkiri Metsiku mõtlemise kodustamine / Jack Goody ; inglise keelest  
                           tõlkinud Triinu Pakk-Allmann 
ISBN 9985311280 
Üldine UDK indeks 39 
Isikunimi Goody, Jack 
Ilmumisandmed Tallinn : Varrak, 2005 
Arvandmed 256 lk. : ill. 
Sarjaandmed Ajalugu. Sotsiaalteadused. 
Bibl. märkus Bibliograafia lk. 224-232. - Sisaldab registreid 
Märksõna - üldine mõtlemine ; kirjaoskus ; kommunikatsioon ; maailmapilt ; kultuuriantropoloogia ; 
sotsiaalantropoloogia ; etnopsühholoogia ; kirjalik suhtlus ; suuline suhtlus ; kultuuriprotsessid ; 
kirjasüsteemid ; sotsiaalsed muutused ; sotsiaalkultuurilised mõjud ; kultuurilugu ; sotsiaalajalugu 
Teine autor Pakk-Allmann, Triinu, tõlkija 
 
 
Pealkiri Terviseteavitamise käsiraamat / Osmo A. Wiio, Pekka Puska 
Üldine UDK indeks 614 
Isikunimi Wiio, Osmo 
Ilmumisandmed [Tallinn] : [Eesti Tervisekasvatuse Keskus], 1995 
Arvandmed 106 lk. : ill. 
Märksõna - üldine tervis ; tervisekasvatus ; tervisedendus ; teabelevi ; teabekorraldus ; 
kommunikatsioon ; nõustamine ; käsiraamatud 
Teine autor Puska, Pekka 



Pealkiri Kommunikatsioonistrateegiate kasutamine infomaterjalide  
 väljaandmisel Tervise Arengu Instituudi näitel : diplomitöö /  
 Liina Kokk; juhendaja MA Lembi Posti 
Üldine UDK indeks 614(043) 
Isikunimi Kokk, Liina 
Ilmumisandmed Tallinn : Tallinna Tervishoiu Kõrgkool, 2010 
Arvandmed 51 lehte 
Bibl. märkus Sisaldab kasutatud kirjandust 
Märksõna - üldine tervisedendus ; kommunikatsioon ; teabekorraldus ; teabelevi ; infohaldus ; 
teabekeskused 
Märksõna - zhanr küsitlusuuringud ; üliõpilastööd 
Oma märksõna kirjanduse analüüs ; infomaterjalid ; kommunikatsioonistrateegiad 
Teine autor Posti, Lembi, juhendaja 
 
 

 
 

INFOKIRJAOSKUS 

KIRJANDUST 

KIRJASTUS KRISOSTOMUS 

 VAHENDUSEL 

 
Link: http://www.kriso.ee/cgi-bin/shop/9780838910467.html 

Link: http://www.kriso.ee/cgi-bin/shop/9781412909044i.html 

Link: http://www.kriso.ee/cgi-bin/shop/9781555706418.html 

Link: http://www.kriso.ee/cgi-bin/shop/9781856044844.html 

Link: http://www.kriso.ee/cgi-bin/shop/9781856045971.html 

Link: http://www.kriso.ee/cgi-bin/shop/9780789034038i.html 

Link: http://www.kriso.ee/cgi-bin/shop/9781843343462i.html 

Link: http://www.kriso.ee/cgi-bin/shop/9789985983997i.html 

Link: http://www.kriso.ee/cgi-bin/shop/9780203908549e.html 

Link: http://www.kriso.ee/cgi-bin/shop/9781599047287e.html 

Link: http://www.kriso.ee/cgi-bin/shop/9781400830411e.html 

Link: http://www.kriso.ee/cgi-bin/shop/9780810876958e.html 

Link: http://www.kriso.ee/cgi-bin/shop/9780470749425e.html  


