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Selleks, et olla infokirjaoskaja,

peab isik ara tundma, millal ta
informatsiooni vajab

ja oskama maaratleda informatsiooni
asukohta

ning hinnata ja kasutada vajaminevat
informatsiooni

Ameerika Raamatukoguassotsiatsiooni
(American Library Association/ALA)
(1989) definitsioon

Infokirjaoskus on voime
leida, hinnata ja kasutada
informatsiooni mitmesugustest allikatest

Ameerika uurija Christina Doyle’i (1992)



Infokirjaoskus on sobiliku infokaitumise
kohandamine,

koos kriitilise arusaamisega informatsiooni
arukast ja eetilisest kasutamisest
uhiskonnas,

et lkskoik millise infokanali voi meediumi
kaudu

saada informatsiooni,

mis sobiks infovajaduse rahuldamiseks

Uhendkuningriigi infokirjaoskuse uurijad
Sheila Webber jaBill Johnston (2002)

Infokirjaoskusel

nagu ka opetamise ja oppimise fenomenil
ei ole iseseisvat elu,

see on pigem motlemise ja arutlemise viis,
mis on seotud konkreetse valdkonnaga

Austraalia uurija Christine Susan Bruce (1997)



OPETUSI TEOORIAST

Info otsimise ja
hindamise pohitéed

Anne Samp, Tallinna Pedagoogikadlikool

Milline on hea infootsija?

Loogilise motlemisega

Seoste leidmise oskusega

Jareldus- ja Uldistusvbimega

Hea keeleoskusega

Motiveeritud

Teadmishimuline

Teadmistega otsivahendite t66pdhimdtetest

Hea maluga vai leitud huvipakkuvaid
lehekulgi salvestav (Ctrl+D)

Teadmistega surfamist kiirendavatest
programmidest (Sensiva)

Teadmistega otsingut tdhustavatest
programmidest (Copernic) ja otsivahenditest

Teadmistega klaviatuuri lUhikaskudest



Paringu formuleerimine

= Infoparingud voivad olla kas tapselt
piiritletud (exact) voi ebamaarased
(fuzzy). Tapselt formuleeritud paringu
puhul on otsitavad dokumendid teatud
unikaalsete parameetrite jargi
kirjeldatavad, ebamaarase puhul mitte.
Seetottu on ka tulemus ebamadrasele
paringule ebataielik (koiki potentsiaalselt
vajalikke dokumente ei leita) ja ebatapne
(tulemuste seas on ka mittevajalikke
dokumente)

Otsitulemused

= Otsingu tulemusena valjastatakse loetelu
otsitulemustega. Otsitulemusi saab leitud
informatsiooni jargi klassifitseerida kui
otseseid (algdokumente sisaldavad) ja
kaudseid (vahendusdokumente
sisaldavad)

= Enamus otsivahendeid naitab tulemuste
lehekiilje ees sdnu, mida nad otsisid ning
toovad loetelu relevantsuse jarjekorras

= Enamus otsivahendeid annavad
automaatse sisukokkuvotte, et infootsija
saaks kontrollida, kas leitud dokumendi
sisu vastab ootustele

=« Mitmed otsivahendid annavad leitud
tulemuse juures lingi samalaadsete
dokumentide leidmiseks



Veebiressursside
hindamiskriteeriumid

5 peamist triikimaterjalide hindamise kriteeriumi on
tdpsus, objektiivsus, autorlus, ammendavus ja
aktuaalsus:

tapsus — kui usaldusvaarne, toene, vigadeta,
toimetatud on informatsioon (veebistandardid on
veel vdlja arendamata)

autorlus — kes on autor, milline on tema
ekspertiis antud ainevaldkonnas, milline on
kirjastaja reputatsioon (sageli lisamata)

objektiivsus — sageli madratlemata eesmargid ja
ulesanded, veeb on "“virtuaalne seebikarp”

ammendavus — millised teemad ja millise
siigavusega on kasitletud

aktuaalsus — kas informatsioon on aktuaalne,
millal on loodud, Ules pandud, viimati uuendatud

Allikas: Info otsimise ja hindamise pohitoed. Anne Samp, Tallinna Pedagoogikaiilikool.

Oppe- ja Praktikateabe Keskuse SUVEKOOL 10. - 12. juuni 2002: ettekanne
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http://www.innove.ee/orb.aw/class=file/action=preview/id=5593/2_Info_otsimise_ja_hindamise_p
C_hitC_ed.ppt#328,52,Milline on hea infootsija?




NAITEID KORGKOOLIDE
OPPEMATERJALIDEST

| [U RAAMATUKOGU

ilh

Infootsioskused 2010/2011 PROGRAMM : Kirjanduse otsing teemal (Abiinfo) : Infokirjaoskus:
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INFOKIRJAOSKUS
Taimi Nurmiste, 28.05.2010

Milline on t66 eesmark? Tapsusta
teemat. Tutvu vastavate moistetega —
kasuta teatmeteoseid. Koosta loetelu
eesti- ja ingliskeelsetest
teemakohastest terminitest
(marksdnadest) ja sinontUmidest.

MAARATLE INFOVAJADUS

Millist tlpi informatsiooni vajad:
raamatud, ajakirjad, artiklid, Glevaated,
statistika, digusaktid, patendid,
standardid jne. Kas on tahtis
informatsiooni ajaline piirang ja
geograafiline ulatus, keel?

KUJUNDA OTSISTRATEEGIA

Sonasta infovajadus - formuleeri
otsing séna voi sdnadhendina,
KOOSTA OTSIPROFIIL fraasina. Kombineeri marksdnu,
kasutades Boole’i operaatoreid,
metamarke, sdnade karpimist.
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Def Res, Topic

4P

< Millised on minu ressursid (aeg, internetikasutus jms.)?
Millised on minu vajadused?

Kuidas defineerida minu uurimisteema?

Sources

@ Kuidas leida informatsiooni?

Finding books

ﬁ Kuidas leida raamatuid ?

Finding Articles

Uzingthe Imternst

Kuidas leida artikleid ?

@ Kuidas kasutada internetti informatsiooni leidmiseks?

Evaluating Inf

A

+® Kuidas valida vajalikku ja asjassepuutuvat informatsiooni?

Writing Papers

Ei Kuidas kirjutada tood?

Chooze subject

J\B Millised allikad (algmaterjal) on vastavuses minu teemaga
ja kuidas neid kasutada?



ARTIKLEID
INFOKIRJAOSKUSEST

INFOKIRJAOSKUS JA INFOKAITUMINE
INFOUURINGUTE
KONTEKSTIS

Sirjg Virkus
TLU infoteaduste osakonna juhataja

Sissejuhatus

Raamatukogu- ja infoteenuste eesmérgiks on juurdepiisu tagamine
inforessurssidele, informatsioonile ja ideedele. Juurdepéiis tagatakse inforessursside
valimise, komplekteerimise, tootlemise ja kittesaadavaks tegemise abil.
Traditsiooniliselt on raamatukogu- ja infoteenused keskendunud infoallikatele ja
tehnoloogiale; arendatud on keerukaid siisteeme tekstide siilitamiseks,
organiseerimiseks ja otsinguks.

Tuntud raamatukoguteadlane Jesse H. Shera (1972) on nimetanud neid aspekte
raamatukogunduse operatsioonilisteks aspektideks. Kuhlthau (2004) nimetab
raamatukogude tegevust infoallikate kogumisel, liigitamisel, indekseerimisel ja
otsingustrateegiate kavandamisel bibliograafilisesse paradigmasse kuuluvaks.
Bibliograafiline paradigma keskendub infokasutusele siisteemist lihtuvalt.
Tédhelepanukeskmes pole mitte infokasutaja ning info hankimise protsessid, vaid
infosiisteemid ja -allikad. Bibliograafiline paradigma on orienteeritud kindlale
korrale ja korrastatusele, kuid infokasutaja konstruktiivseid info hankimise
protsesse iseloomustab ebamééarasus ja korratus. Ta leiab, et bibliograafiline
paradigma domineerib raamatukogu- ja infoteenuste valdkonnas ka kiesoleval ajal.
Kaasajal on erialakirjanduses hulganisti diskussioone sellest, kuidas tehnoloogia
muudab totaalselt raamatukogu ning nouab muutusi raamatukogu- ja infoteenuste
kisitlustes ning mottelaadis. Mitmed uurijad viitavad sellele, et korgetasemeliselt
organiseeritud kogud, kaasaarvatud digitaalraamatukogud, muutuvad tarbetuks,
kui ei ole arvesse voetud kasutaja infokéitumist ja info hankimise viise. Wilson
(1977) vaidab, et raamatukogusiisteemide arenduspoliitika peab pohinema eelkoige
arusaamisel infotarbijast ja tema infokiitumisest. Paradigma, mille
tahelepanukeskmes on infokasutaja, on kasutajakeskne paradigma.

Kaks olulist kasutajale suunatud raamatukoguteenust on teatmeteenindus ja
infotarbija



koolitus. Kuhlthau (2004) eristab fiiiisilist ja intellektuaalset juurdepiisu
inforessurssidele. Fiiiisiline juurdepéiis on seotud infoallikate ja informatsiooni
asukohaga, intellektuaalne juurdepéis on seotud infoallikates oleva informatsiooni
ja ideede tolgendamisega. Intellektuaalse juurdepiédsuga on otseselt seotud
infokirjaoskuse voi infopidevuse arendamine ning infotarbija koolitus.
Raamatukogu ja infoteaduse uuringud on veenvalt toestanud, et informatsiooni
hankimine on intellektuaalne protsess. Buckland (1991) on lisanud veel
informatsioonile lingvistilise ja kontseptuaalse juurdepaisu moiste.

Infotarbijakoolitus

Kasutajakoolitusega (user education) on teadusraamatukogud tegelenud pikka aega
Jja seda on erialakirjanduses pohjalikult kasitletud (Fjillbrant and Malley, 1984;
Salony, 1995). Levinud on seisukoht, et kasutajakoolitus tekkis Ameerikas 19.
sajandi lopul. Salony (1994) viidab, et kasutajakoolitust viidi Saksamaa iilikoolides
ldbi juba 17.sajandil. Ameerika Raamatukogu-assotsiatsiooni esimese presidendi
Justin Winsori (1876) viide raamatukoguhoidjast kui koolitajast on
erialakirjanduses sagedast viitamist leidnud kui esimene méirk raamatukoguhoidja
rollist koolitajana (Salony, 1995).

1970-ndatel ja 1980-ndatel aastatel tegid paljud Suurbritannia, Kanada, Ameerika
Uhendriikide, Saksamaa, Austraalia ja Skandinaavia raamatukogud algust
kasutajakoolituse programmidega. Need kujutasid endast raamatukogu kasutamise
lithikursusi, inforessursside ja kataloogide tutvustusi esimese kursuse iiliopilastele ja
infooskuste kursusi bakalaureuse ja kraadioppuritele (Fjillbrant, 2000; Homann,
2001; Virkus, 2003a).

Erialakirjanduses on kasutusel hulgaliselt termineid kasutajakoolituse
tahistamiseks, mida kasutatakse nii siinoniiiimidena kui eri tegevuste
miiratlemiseks: nt raamatukogututvustus (library orientation), raamatukoguopetus
(library instruction), bibliograafiaéppus (bibliographic instruction), infokirjaoskuse
koolitus (information literacy education).

Raamatukogututvustus on raamatukogu tegevusvaldkond, mis tutvustab eelkoige
raamatukogu teenuseid, kogusid, struktuuri ja paigutust raamatukogu kasutajatele
voi potentsiaalsetele kasutajatele. James Rice (1981) miiratleb
raamatukogututvustust kui kasutajakoolituse esimest tasandit, millel on jargmised
eesmargid:

— Tutvustada kasutajaid raamatukogu hoonetega;

— Tutvustada raamatukogu osakondi ning teeninduspunkte ning raamatukogu ja
infotootajaid;

— Tutvustada erinevaid teenuseid nagu infootsingud arvutil, ’raikivad raamatud’
voi raamatukogudevaheline laenutus;

— Tutvustada raamatukogu tegevuspoliitikat nagu viivised v6i raamatukogu
lahtiolekuajad;



— Tutvustada raamatukogu kogude paigutust;

— Motiveerida kasutajat raamatukogusse tagasi poorduma ja seal leiduvaid
ressursse kasutamas;

— Luua kasutajatele abivalmis ja sobralik ohkkond.

Raamatukogututvustus toimub sageli 6ppekiiguna raamatukogus, kuid itha enam
levivad veebipohised raamatukogututvustused. Kasutakse ka videoesitlusi,
tutvustavaid triikiseid, juhendeid ning multimeediaprogramme (Wilson, 1995, 154).

Raamatukoguopetus on eelkoige raamatukogu kasutamise opetamine, kusjuures
rohuasetus on raamatukogul kui institutsioonil ja sellega seotud protseduuridel,
kogudel ja tegevuspoliitikal (Wilson, 1995, 154). Rice (1981) viidab, et
raamatukoguopetus on kasutajakoolituse teine tasand. Raamatukoguopetuses
keskendutakse pohjalikumalt raamatukogus leiduvatele

infoallikatele. Raamatukoguopetus Kisitleb vahendeid ja tehnikaid, sealhulgas
perioodikaregistrite, teatmeteoste, kaart- ja arvutikataloogide ning bibliograafiate
kasutamist.

Raamatukoguoppuste labiviimiseks kasutakse loenguid, diskussioone,
meediaesitlusi,

arvutipohist opet ja triikkimaterjale.

Alates 1970ndate aastate keskelt kasutatakse laialdaselt terminit
bibliograafiaoppus, mis paljude autorite kisitluses tihendab igasugust tegevust, mis
on kavandatud selleks, et Opetada lugejale, kuidas leida ja kasutada informatsiooni.
Paljud autorid leiavad, et vastupidiselt raamatukoguopetusele viljub
bibliograafiaoppus raamatukogu fiiiisilistest piiridest. Bibliograafiaoppusi viiakse
lébi kasutades erinevaid meetodeid, nt multimeediaesitlused, arvutipohine ope,
loengud, grupitoo, diskussioonid, simulatsioonid, demonstratsioonid jms. 1980ndatel
aastatel hakati raikima nn teise generatsiooni bibliograafiabppuse kujunemisest,
mis pohines kaasaegsetel oppimiskisitlustel ja rohutas kontseptuaalset 1ihenemist.
Kontseptuaalne lihenemine tihendas eelkoige pohiprintsiipide opetamist
vastupidiselt spetsiifiliste meetodite opetamisele (Wilson, 1995, 156).

1980ndatel aastatel kerkis meditsiiniraamatukogude valdkonnas esile termin
infojuhtimise koolitus (information management education). Nina Matheson ja John
Cooper viitsid, et raamatukoguhoidjate Kkriitiline vastutusvaldkond on
infosiisteemide ja -keskkondade loomine, mis soodustab infootsingut ja -kasutamist.
Infojuhtimise koolituse eesméirk on kujundada teadmised ja oskused vajaliku
informatsiooni méératlemiseks, otsinguks, hindamiseks ja kasutamiseks. Selline
lihenemine erineb arusaamast, et raamatukoguhoidja vastutus 16peb hetkel kui
infokasutaja on leidnud vajaliku informatsiooni. Infojuhtimise koolitus eeldab, et
raamatukoguhoidja opetab infokasutajat informatsiooni korrastama ja kasutama
ning raamatukoguhoidja muutub infovahendajast koolitajaks (Wilson, 1995, 156).



1990ndatel aastatel toimusid erialaringkondades mitmed diskussioonid moiste
bibliograafiaoppus iile. Avaldati arvamust, et moiste on vananenud ja ei peegelda
koiki neid aspekte, mida raamatukoguhoidja koolitajana tavatseb teha. Pakuti viilja
moisteid nagu bibliograafiakoolitus (bibliographic education), koolitusteenused
(educational services), infokirjaoskuse Opetus (information literacy instruction) ja
kasutajakoolitus (user eduaction). Koiki eelpoolnimetatud moisteid kasutatakse
erialakirjanduses suhteliselt meelevaldselt.

Infotarbija koolituses eristatakse mitmeid erinevaid lihenemisi. Tuckett ja Stoffle
(1984) eristavad kolme lihenemist:

— Raamatukogu vahenditest lihtuv (a library tool approach);

— Kontseptuaalsest raamistikust lihtuv (a conceptual framework approach);

— Teooriapohine lihenemine (a theory-based approach.)

Kuhlthau (1987) Kisitlus on pohimotteliselt sarnane, kuigi ta kasutab monevorra
erinevaid termineid:

— Allikast lihtuv lihenemine (a source approach);

— Rajaleidja lihenemine (a pathfinder approach);

— Protsessipohine lihenemine (a process approach).

Allikast ldahtuv lihenemine domineeris 1960ndatel ja 1970ndatel aastatel, rajaleidja
mudel 1980ndatel aastatel ning 1990ndad aastad tihistavad liikumist
protsessipohisele lihenemisele. Protsessile suunatud 1ihenemine rohutab motlemise
tahtsust ja infomatsiooni kasutamist probleemide lahendamisel. Selline lihenemine
ei vilista teadmisi, mis on seotud eelnevate lihenemistega, nagu teadmised
infoallikatest, otsivahenditest ja -strateegiatest, kuid rohutatakse seda, et teadmised
konstrueeritakse motlemise ja probleemide lahendamise protsessis. Protsessile
suunatud lihenemine pohineb konstruktivistlikul oppimiskisitlusel.

Infokirjaoskus

Alates 1970ndate aastate keskpaigast radgitakse iiha sagedamini infokirjaoskuse
arendamisest. Traditsioonilist kasutajakoolitust peetakse infokirjaoskuse eelkiijaks,
kuid infokirjaoskust nidhakse mirksa laiema moistena. Voib oelda, et viimase
kiimne aasta jooksul on infokirjaoskus tousnud kogu maailmas infoteadlaste
huvikeskmesse ja see on sagedane termin erialakirjanduses.

Termin “infokirjaoskus” on kasutusel alates 1974. aastast ja seda tutvustas
esmakordselt Paul Zurkowski, Ameerika Uhendriikide Infotoostuse Assotsiatsiooni
president. Kiesoleval ajal voib tiheldada infokirjaoskust kisitlevate Kirjutiste arvu
tohutut kasvu ning kasutusel on palju erinevaid infokirjaoskuse definitsioone ja
mudeleid.

Mitmed uurijad ja praktikud kisitlevad infokirjaoskust kui vihmavarju
kontseptsiooni, mis sisaldab palju erinevaid kirjaoskusi. Tuntud on infokirjaoskuse
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metafooriline kujund infokirjaoskusest kui
vihmavarju moistest (Virkus, 2003a) .

Joonis 1. Breivik’i (2000) metafoor
kirjaoskusest kui vihmavarju mdoistest

Austraalia uurija Christine Bruce (1997) defineerib
infokirjaoskust libi seitsme erineva kogemuse:
infotehnoloogia, infoallikate, infoprotsessi, infokontrolli, teadmiste konstrueerimise,
teadmiste avardamise ja tarkuse kogemuse. Ta viidab: ,,Infokirjaoskusel nagu ka
Opetamise ja oppimise fenomenil ei ole iseseisvat elu, see on pigem motlemise ja
arutlemise viis, mis on seotud konkreetse valdkonnaga“.

Briti uurijad Webber ja Johnston (2002) defineerivad infokirjaoskust kui tohusat ja
eetilist infokéitumist: ,,Infokirjaoskus on sobiliku infokiitumise kohandamine koos
kriitilise arusaamisega informatsiooni arukast ja eetilisest kasutamisest iihiskonnas,
et iikskoik millise infokanali voi meediumi kaudu saada informatsiooni, mis sobiks
infovajaduse rahuldamiseks*.

Paljud autorid lihtuvad infokirjaoskuse defineerimisel biheivoristlikust Kkésitlusest.
Nad defineerivad infokirjaoskust libi infokirjaoskaja isiku oskuste. Seega leidub
pikKki loetelusid sellest, mida infokirjaoskaja peab olema suuteline tegema.

Briti raamatukogu- ja infoprofessionaalide ithendus CILIP (Chartered Institute of
Library and Information Professionals) (2005) defineerib infokirjaoskust jirgnevalt:
“Infokirjaoskus on teadmine sellest, millal ja miks infot vajatakse, millistest
allikatest seda otsida ja kuidas informatsiooni hinnata, kasutada ja edastada.”

Levinuim ja koige enam viidatud on Ameerika Raamatukoguassotsiatsiooni
(American Library Association /ALA) infokirjaoskuse definitsioon: ''Selleks, et olla
infokirjaoskaja, peab idra tundma, millal informatsiooni vajatakse, oskama
miératleda informatsiooni asukoht ning hinnata ja kasutada vajaminevat
informatsiooni'' (ALA, 1989, 1).

Kokkuvotvalt — infokirjaoskuse all moistetakse infovajaduse dratundmist;
arusaamist, et tipne ja ammendav informatsioon on arukate otsuste allikaks; oskust
mairatleda potentsiaalsed infoallikad; oskust kasutada edukaid otsistrateegiaid info
hankimiseks; oskust kasutada infoallikaid paber- ja elektronkandjatel; oskust
hinnata leitud informatsiooni ja infoallikaid; oskust korrastada leitud
informatsiooni; oskust integreerida uus informatsioon olemasoleva
informatsiooniga; oskust kasutada informatsiooni probleemide lahendamiseks
(Virkus, 2005).

Kogu infokirjaoskuse moiste arengu perioodil on toimunud jitkuv diskussioon selle
iile, et see termin on liiga ebamiérane ja et viljaspool raamatukogu- ja
infoprofessionaalide ringkondi ei moisteta seda. Moned autorid pakuvad uusi



termineid nagu information empowerment, information competence,
informationcompetency, information mediacy, information problem solvin,.
information fluency,information literacy and skills, information literacy skills.

Ukski nendest pole siiski suutnud konkureerida infokirjaoskuse mdistega (Virkus,
2003a).

Infokirjaoskuse temaatika on muutunud eriti aktuaalseks eelkoige infohulga Kkiire
kasvu tingimustes. Infohulga tohutut kasvu on pohjustanud oluliselt info- ja
kommunikatsioonitehnoloogia (IKT) kiire areng. Paljud muutused on seotud
arvutite voimaluste suurenemisega siilitada tohutuid andmehulki, toodelda neid
kiirelt ja teha kasutajatele telekommunikatsioonivorkude vahendusel
kiittesaadavaks. Uurimistulemused on ndidanud, et ajavahemikul 1970-2000 toodeti
rohkem infomatsiooni kui eelneva 5000 aasta jooksul kokku (Virkus, 2003b).
Teiseks, info edastamise voimalusi on varasemast palju rohkem ning tehnoloogilised
arengud on teinud juurdepéiisu informatsioonile iiha kergemaks. Rohkem kui
kunagi varem pakutakse meile iga piev tooteid, teenuseid, ideid ja uskumusi. Lisaks
pommitatakse meid pidavalt niisuguse infoga, mida me ei ole kunagi soovinud ega
soovi (nt e-posti kaudu saadetavad rampskirjad, reklaam jms). Samas tuleb todeda,
et inimese voime toodelda informatsiooni ei ole kasvanud samasuguse Kiirusega.
Meie voime lugeda teksti, vaadelda pildikujundeid, kuulata helisid ja haista on
paraku suures osas samasugused nagu see oli Rooma senaatoritel voi keskaegsetel
opetlastel.

Kiire tehnoloogilise arengu tagajirjel oleme joudnud situatsiooni, mil itha rohkem
raigitakse infouputusest voi informatsiooni iilekiillusest (Virkus, 2003b).
Informatsiooni, eriti digitaalse informatsiooni iilekiillusest pohjustatud haigusele on
antud isegi ametlik nimetus — “infovisimuse siindroom” (‘information fatigue
syndrome” / IFS) (Oppenheim, 1997). 1996. aastal 1300 firmajuhi hulgas ldbiviidud
uuring (Reuter Business Information, 1996) niitas, et informatsiooni iilekiillus
pohjustas sageli viivitusi otsuste vastuvotmisel. E-kirjade libivaatamine, millest
sugugi koik polnud relevantsed, vottis firmajuhtidel enam kui tunni pidevas. Teatud
tipptundidel oli Interneti otsimootorite kasutamine infootsinguks viaga aeganoudev
protsess ja toi sageli palju vastuseid, millest relevantsete leidmine osutus keeruliseks
ja aeganoudvaks. Reuteri jirgneva uuringu (1998) alusel viitis 38 % firmajuhtidest,
et suur hulk nende tooajast kulus infootsinguks; 43% Kkinnitas, et otsuste
vastuvotmine viivitus seetottu, et infot oli liiga palju; 47 % Kkurtis, et infouputus
kiskus neid eemale peamistest tooiilesannetest; 42% viitis infouputusest tulenevat
stressi, mis viis pingeteni tookaaslastega, toorahulolu kaotuseni, tervisehéireteni;

61 % Kinnitas, et stress vihendas nende sotsiaalset aktiivsust; 60 % kurtis
infouputusest pohjustatud vasimust (Virkus, 2003b). Sellegipoolest pole info
iilekiillus uus fenomen. Klapp (1986) viitab, et esimeseks sotsiaalteadlaseks, kes
juhtis tihelepanu info iilekiillusele oli toenéioliselt Georg Simmel (Simmel, 1950).
Info iilekiilluse probleemid on pikka aega olnud uurimisobjektiks mitmete
valdkondade teadlastele. Sotsioloogid ja politoloogid tavatsevad vaadelda seda



fenomeni globaalses kontekstis (nt Deutsch, 1963), psiihholoogid indiviidi tasandil
(nt Miller, 1960, 1978) ja juhtimisteoreetikud otsuste vastuvotuprotsessides
(Mintzberg, 1975). Info iilekiilluse probleemid on uurimisobjektiks ka
infoteadlastele (Case, 2002, Virkus, 2003b).

Muutunud on samuti hoiakud, p6himoétted ja uskumused, mis juhivad inimese
kiditumist oppimisel ja 6petamisel ehk 6ppimiskisitlused. Uutes 6ppimiskisitlustes
on nformatsiooni oskuslikul leidmisel, kisitlemisel ja kasutamisel oluline roll.
Infokirjaoskust vajatakse nii isiklikus elus, opingutes kui ka tooiilesannete taitmisel.
Seega on intellektuaalse juurdepaisu tagamine inforessurssidele ja infokirjaoskuse
arendamine muutunud raamatukogude oluliseks tegevusvaldkonnaks.

Allikas: Ulikooliraamatukogu - viisirtused, voimalused, viiljakutsed Tallinna Ulikooli Akadeemilise
Raamatukogu 60. aastapieva teaduskonverents 4. aprillil 2006. Artiklite kogumik / [Vorguteavik] : Tallinna
Ulikooli Akadeemiline Raamatukogu .- Tallinn : Tallinna Ulikool, 2007, 1k. 25-29

ISBN/ISSN: 9789985585009
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Plagiaat
iliopilastoodes:
raamatukoguhoidja
roll ja vastutus

Plagiaadiilmingute kasv iiliopilastoodes

peaks tihelepanelikuks tegema ka raamatukoguhoidjaid,
sest nemad kui infokirjaoskuse

arendajad selgitavad tudengitele infokirjaoskuse
pohimotteid, sh seda, kui oluline on uurimustes
korrektne viitamine valjastpoolt voetud
informatsioonile.

Traditsiooniliselt on iilikooliraamatukogudel
olnud keskne koht iilikooli uurimistdd, dpetamise



ja Oppimise infrastruktuuris. Raamatukogudel on
potentsiaal olla oma iilikooli strateegiline partner

ning mirkimisvéaarne edutegur. Strateegiline

partnerlus lisab raamatukogudele teadmiste kapitaliga
seonduvaid ootusi, kuid mitte ainult. Kidesoleval aastatuhandel
on iilikooliraamatukogude olulisemaks

missiooniks dppimise mdjutamine ja seostumine
Ooppimisega. Lisaks sellele, et infokirjaoskuse Opetamine
hakkab jirjest enam integreeruma iilikoolide bakalaureuse-
Ooppekavadesse, todetakse ka, et loenguruumis

ja raamatukogus oppimise vahelised piirjooned

hakkavad @hmastuma. See ei tihenda, et t60, mida

teevad Oppejoud, peaks tulevikus tegema raamatukogu,

ja vastupidi, vaid eelkdige seda, et vahe raamatukogu

ja loenguruumi vahel tuhmub ja peaks teoreetiliselt

16puks kaduma (Iivonen, 2006). Kdik see

tahendab iilikooliraamatukogude iiha suurenevat

vastutust, et tudengitest kasvaksid akadeemiliselt

ausad teadlased ja uurijad.

Akadeemiline petturlus 6onestab korghariduse
usaldusvidirsust

Tudengite sagenenud katsed esitada oma referaatide,
esseede ja uurimistoode pihe internetist voetud viitamata
materjali sunnib iilikoole podrama teravdatud
tdhelepanu loomevargustele ja teistele akadeemilise
petturluse vormidele, mis 60nestavad korghariduse
usaldusvéirsust (Lynn, 2008).

Plagiaat ehk loomevargus on defi neeritav kui
kellegi teise kirjaliku t60, lausete, motete, ideede
vOi andmete esitamine oma nime all ilma korrektse
akadeemilise viitamiseta. Plagieerimine voib aset
leida nii kirjalikus referaadis kui ka uurimisto0s,
kirjalikult tehtavas eksamis voi muus kirjalikus
vormis esitatavas t60s. Plagiaat on tdsisemaid
akadeemilise eetika rikkumisi kahel pohjusel.
Esiteks on see varastamine originaalautorilt, kelle
t60, ideed voi andmed jdetakse ilma digustatud
tunnustuseta, teiseks lugeja petmine, kuna talle esitatakse
sisuliselt varastatud informatsiooni. Samal ajal
voimaldab akadeemiline viitamine lugejal jédlgida
uurimistoo kiiku ja verifi tseerida autori saadud
tulemusi. Seetottu kuulub plagiaat range jirelevalve
alla ja tuvastamise korral peab jargnema karistus.
(TU sotsiaalteaduskonna juhend, 2004).

Plagiaat on sama vana kui kirjakunst ise, kuid
tanapideva tehnoloogilised voimalused on teinud selle
erakordselt lihtsaks ja anoniiiimseks. Uliopilased

on harjunud iga pédev kasutama infotehnoloogiat ja
online-informatsiooni. Nad mitte ainult ei tarbi seda,
vaid loovad ka ise. Tihti voetakse juba olemasolev



materjal, lisatakse sellele oma arvamus voi kommentaar
ja avaldatakse omaenda t6ona. Mida enam
interneti-plagiaati esineb, seda enam saavad sellest
julgustust teised tudengid, ja seda seni, kuni iilikoolid
ei hakka selle raske probleemiga senisest joulisemalt
tegelema (Lynn, 2008).

Probleemi illustreerimiseks toon moned niited.
California iilikoolis tegeleti aastatel 2002—-2003

27 akadeemilise vidirteo juhtumi uurimisega, millest

14 olid seotud internetist voetud materjalide plagieerimisega,
kiimme muude materjalide plagieerimisega

ja kolm juhtumit olid seotud mahakirjutamisega
eksamitel. Harvad ei ole ka katsed saata enda asemel
keegi teine eksamit vOi arvestust sooritama (Lynn,
2008).

Ulidpilaste plagieerimissoovi

esmaseks pohjuseks on oskamatus

teadustood Kirjutada.

Tartu Ulikooli sotsioloogia ja sotsiaalpoliitika

osakonnas 2004. aastal valminud uuring niitas,

et vihemalt 17% {iilidpilastest on kasutanud plagieeritud
materjale. Ligi veerand uuringus osalenud

598 iilidpilasest tunnistas, et on jaganud oma toid

teise nime all avaldamiseks ja 10% on kirjutanud

mone t66 kellegi tellimusel. Ulidpilaste plagieerimissoovi
esmaseks pohjuseks peeti oskamatust teadustoid
kirjutada. Probleem saab ilmselt alguse juba
giimnaasiumist. Pohjusena esitati ka vihest motivatsiooni,
laiskust ja oskamatust oma aega planeerida,

aga ka konkurentsi stipendiumitele ja dppetoetustele.
Tartu Ulikoolis oli 2004. aasta seisuga eksmatrikuleeritud
kuus iiliopilast akadeemiliselt ebaviirika

kditumise tottu, iiks neist oli seotud 10putdd vormistamisega.
Tallinna Ulikoolist ekmatrikuleeriti aastatel

1999-2004 samal pohjusel viis tudengit (Rudi, 2004).
Silmas pidades meie iilidpilaskonna suurt arvu, ei

tundu need arvud kuigi suured olevat. Tuleb aga

arvesse votta, et suur osa loomevargustest jaib
avastamata. Oppejoud nievad uuringu jirgi petturluse
suurimat pohjust ithiskonna iildises moraalikriisis

ning liiga liberaalses petturlusse suhtumises.

Mirgitakse ka iilidpilaste vihest motete kirjapanekuoskust
ja oppejoudude enda hoolimatust. Kahtlemata

on plagiaadis siiiidi I6putoid juhendavate dppejoudude
suur koormus, mis ei lase neil kiillaldaselt siitivida ja
kaasa elada juhendatavate toole (Laurisaar, 2004).

On olnud ka oppejoududega seotud juhtumeid —

2004. aasta 15pul otsustas TU karistada noomitusega

tihte lektorit tema enda iiliopilase teadustekstide



sonasonalise kopeerimise ja Eesti Pdevalehes ilmunud
artiklis kasutamise eest. Arvates, et ega iilidopilased
ajalehti loe ja ehk ei huvitu, mida nende erialal

ile maailma arvatakse, vottis lektor stidamerahuga
iliopilase to0st 1oike ja avaldas oma nime all.
Tegelikult oli iilidpilane nende tekstide loomisel palju
t60d teinud ja lootnud, et tehtud t66d tunnustatakse
dramérkimise ja edu soovimisega (Ldén, 2005).
Ulaltoodud niited ei tihenda kindlasti seda,

et Eesti iilikoolidest on plagiaadiprobleeme esinenud
ainult TU-1 ja TLU-I. Kindlasti on neid esinenud ka
mujal, need juhtumid on kas maha vaikitud voi
lahendatud rangelt iilikooli sees. Kahtlemata esineb
plagiaati rohkem humanitaar- ja sotsiaalteaduste
erialadel, vdhem inseneri- ja loodusteadustega

seotud erialadel.

TU politoloogia osakonna juhataja Vello Pettai

jagab loomevargused raskusastmelt kolmeks. “Koige
rangem on suures mahus ilma viideteta plagiaat,
jargneb pikkade I6ikude sOnasonaline kopeerimine,
millele lisatakse kiill viide, kuid teksti ei panda jutumérkidesse
ja jadb mulje, nagu oleks tegemist isikliku
mottearendusega. Kdige kergem on plagiaat iseenese
vastu ehk iihe t60 korduv esitamine.” Pettai sonul on
plagiaadijuhtumeid kergem tuvastada ingliskeelsete
loengukursuste puhul. Pohjuseks, miks vahele jaiddakse,
on ndrk voorkeelne lauseehitus (Kiibar,

Sprenk-Dorn, 2004).

Tarkvara testib autorsust

Samal ajal kui Eesti dppejoud peavad petturite
paljastamiseks tegema internetis jilitustood voi
usaldama oma teadmisi, lasid Suurbritannia iilikoolide
juhtkonnad teha spetsiaalse tarkvara kodutoode
kontrollimiseks. 2004. aasta mais katsetasid Edinburghi
iilikool ja Robert Gordoni iilikool Inglismaal
arvutispetsialistide koostatud programmi, mis testib
iiliopilastoid rohkem kui 4,5 miljardi internetis asuva
veebilehekiilje suhtes. Ajalehe Independent andmetel
loodetakse seda tarkvara kasutades vihendada

oOpilaste katseid esitada koduse t60 pihe esseesid,

mida miiliakse veebisaitidel monesaja kuni mone
tuhande krooni eest (Rudi, 2004).

Ka raamatukoguhoidjatele teeb muret plagiaadiilmingute
kasvav arv iilikoolides, sest neile tundub,

et Oppejoud ja iilikooli administratsioon siitidistavad
vaikimisi just iilikooliraamatukogusid kui plagiaadi
voimalikke allikaid (nt tudeng 1iheb raamatukokku,

et hankida sealt plagieeritavaid materjale) ja ka

pOhjusi — peaksid ju raamatukoguhoidjad kui infokirjaoskuse
arendajad selgitama tudengitele infokirjaoskuse



esmaseid pohimatteid, sealhulgas ka
seda, kui oluline on korrektne viitamine véljastpoolt
voetud informatsioonile (Lynn, 2008).

Miks peaksid raamatukoguhoidjad muretsema
plagieerimise pirast?

Olgem ausad, vaid vihesed iilidpilased votavad
vaevaks peensusteni siilivida kirjalike todde ja

viidete vormistamise juhenditesse. Hoolimata jérjest
kasvavast teadlikkusest on vaja teha kdvasti t66d,

et vilja selgitada, milline voiks olla raamatukogude
roll ja vastutus plagiaadiprobleemiga toimetulekul.
Miks peaksid raamatukoguhoidjad ja teised
akadeemilise kirjutamise Opetamisega seotud inimesed
tilikoolides muretsema kasvava spikerdamise

ja plagieerimise pérast? Kas olukord on muutunud
hullemaks voi on tehnoloogia areng lihtsalt muutnud
arusaamist ja suhtumist intellektuaalsesse omandisse
ning selle eetilisse kasutamisse? Kas praegune iilidpilaste
polvkond véirtustab intellektuaalset omandit

vihem kui nende eelkdijad? Milline roll voiks olla
plagiaadiga voitlemises iilikooliraamatukogudel ja
raamatukoguhoidjatel? Milline seos on loomevargusel
ning autoridigustest tileastumisel infokirjaoskusega?
Kas raamatukoguhoidjad peaksid sekkuma Sppekavade
ja juhendmaterjalide arendamisse? Kas raamatukogutdttajatel
oleks sobilik lugeda tudengitele

ja oppejoududele loenguid teemal “Kuidas véltida
plagiaati”? Voi peaks see kuuluma eelkdige akadeemilist
kirjaoskust dpetavate lektorite kompetentsi?

Kiisimus, kes peaks jagama vastutust tudengitele
korrektse viitamise Opetamise ja plagiaadiga
kaasnevate ohtude kirjeldamise eest, ei ole veel

vastust leidnud vai ei ole seda veel tostatatudki

(Lynn, 2008).

Plagiaat voib hivitada reputatsiooni

Enamasti on plagiaat seotud teiste intellektuaalse
omandi vastu suunatud kuritegudega, nt autoridiguste
rikkumine vo6i vargus. Enamik plagieerijatest

el teadvusta, et plagiaat voib rikkuda ja/voi hédvitada
reputatsiooni ja seda viidetavalt isegi suurema tdendosusega
kui siitidistus autoridiguste rikkumises

(Lynn, 2008).

Dames (2006): Plagiaadisiitidistus voib hukutada
karjddrivoimaluse isegi juhul, kui siitidistus

on osutunud pdhjendamatuks voi kui siiiidlane on
ausalt oma eksimust tunnistanud. Seetdttu voiks
plagiaadiga kaasnevate ohtude kirjeldamisel tuua
nditeid elust enesest, monest konkreetsest juhtumist
kinnistamaks arusaamist, et ainus viis hoida ennast



plagiaadi eest, on jarjekindlalt harjutada korrektse
viitamise kommet, Oppida dra viitamise tavad

ja standardid ning juhinduda neist jarjekindlalt
(Lynn, 2008).

Roth (1999): Inimesed, kel pole iial pdhe tulnud
motet varastada poest nt kaelakeed voi CD-plaati,

on valmis viahimagi kohkluseta vajutama “copy &
paste” ning asetama internetist voetud 16ike oma
uurimistoosse voi referaati. Vabalt ja lihtsalt ligipddsetavas
internetimaailmas tulevad vihesed selle

peale, et tunnistada sonade voi ideede originaalallikat
ja -autorit. Informatsioon néib paljudele olevat

nagu iiks suur liikuv, lenduv, haihtuv, vormitu mass
(Lynn, 2008).

Enamik iiliopilastest ei pea probleemiks

iihe voi rohkema lause kasutamist

erinevatest internetiallikatest

ilma korrektse viitamiseta.

Center for Academic Integrity 1999. a uuringu
andmetel ei pea enamik iilidpilasi “copy & paste”
plagiaati — ithe voi rohkema lause kasutamist erinevatest
internetiallikatest ja selliselt saadud informatsiooni
pOimimist oma referaatidesse ja uurimistoodesse

ilma korrektse viitamiseta mirkimisviirseks
probleemiks. Kui 10% tudengitest ei pidanud sellist
teguviisi sobivaks, siis peaaegu 40% tunnistas, et on
niimoodi toiminud (Lynn, 2008). IIma jirjepideva
selgitustdota voib esineda rohkesti n-0 tahtmatut
plagiaati — iilidpilane lihtsalt ei tule viitamise
vajalikkuse peale v0i ei tihtsusta asjaolu, et viited
mujalt voetud allikatele tuleb kindlasti juurde lisada
juba uurimistdo voi referaadi kirjutamise kaigus,
moeldes, et lisab viited siis, kui to6 on juba viimistlusjéargus.
Siis on aga omad mottearendused juba

segamini laenatud 16ikudega, mistottu ei ole korrektne
viitamine enam vOimalik.

Kfriitiline motlemine ja vastutus internetipohiste
kirjandusallikate kasutamisel tulevad kasuks nii
uurimistoo tegemisel kui ka teistes loomingu ja
loomisega seotud protsessides. Nii on nditeks Del
Jonesi 2006. a augustikuu numbri artiklis avaldatud
arvamust, et 12 miljonist blogimisega tegelevast tdiskasvanust
449 on votnud laule, tekste voi kujundeid

ja re-miksinud neid omaenda loominguga. Aastast
2006 périneb ka juhtum, kus poliitikakommentaator
Arianna Huffi ngton palus nditlejalt George Clooneylt
oma blogisse Huff ington Post kriitilist kommentaari
USA vilispoliitika kohta. Kuna staar vastas, et ta ei ole
kursis bloginduse tehnoloogiaga, kirjutas Huff ington
staari postituse n-6 kokku tema varasemate intervjuude



pohjal. “Need ei ole minu kommentaarid, need on
minu vastused kiisimustele ja selles on suur erinevus,”
kommenteeris Clooney juhtunut (Lynn, 2008).

Opetagem lugupidavat suhtumist ja eetilist
kasutamist

Raamatukogude iilesandeks on teha kéttesaadavaks
raamatukogus leiduvad inforessursid ja pakkuda
kasutajaile teenuseid, mis rahuldaksid nende infovajadusi.
Teadusraamatukogunduse muutuvat

paradigmat analiiiisivad uurijad P. Brophy,

D. Weingand, M. Buckland, D. Nitecki jt on joudnud
jareldusele, et eriti on laienenud raamatukogude

nn hariduslik tegevus: infokirjaoskuse tagamisel on
raamatukogu iilesandeks Opetada lugejaid iseseisvalt
informatsiooni otsima, seda hindama ja kasutama.
Ulikooliraamatukogu viirtust on seni hinnatud
peamiselt tudengite opitulemuste kontekstis kui ka
tudengite intellektuaalsete omaduste kujundamisel
(Lepik, 2002). Infokirjaoskuse Opetamise ja arendamise
oluliseks osaks on saanud veendumus, et tudengid
peavad Opingute jooksul omandama oskused otsida

ja kasutada informatsiooni tohusalt ning eetiliselt.

Seega voib digitaalajastul hinnata iilikooliraamatukogu
vadrtust ka selle kaudu, kui palju suudetakse

seal Opetada nii akadeemilisele personalile kui ka
tudengitele lugupidavat suhtumist kasutatavasse
informatsiooni. Viimastel aastatel vOtab suur osa
raamatukogusid ja raamatukoguhoidjaid tosiselt
tudengite plagiaadialast harimist ja nende infokirjaoskuse
parandamist. On ilmne, et tilidpilased,

kes on harjunud vabalt kasutama ja interpreteerima
koike internetis leiduvat, kdituvad samamoodi ka
tilikooliraamatukogude andmebaasides leiduvate
teadusartiklitega.

Enamikus korgkoolides viiakse dppeaasta algul
esmakursuslastele 1dbi infootsingu koolitusi, kuid

need piirduvad sageli Opetusega, kuidas tellida
kirjandust, kust leida vajalikku infot raamatukogusiseselt
vOi eriala andmebaasidest.

Kui infokirjaoskuse Opetamine 1990. aastate

alguses levima hakkas, siis oli pohirdhk koondunud
eelkdige tudengite teadlikkuse tdstmisele informatsiooni
leidmisel ja kasutamisel. Infokirjaoskuse

standardid korgkoolidele (Information Literacy
Competency Standards for Higher Education, 2006)
olid md&eldud juhisena raamatukoguhoidjatele ja

teistele infokirjaoskuse arendajatele, et teha tudengitele
selgeks, millal informatsiooni vajatakse ning kuidas
infokiilluse hulgast vajalik kiiresti ja tohusalt iiles

leida. See standard piiiidis pakkuda raamatukoguhoidjatele



ka ideid, kuidas noustada iilidpilasi

plagiaadiga kaasnevatest ohtudest, samuti tehnilistest
votetest, kuidas eetiliselt ja tdhusalt ithendada oma
uurimustes véljastpoolt leitud informatsiooni omaenda
teoreetilise ja empiirilise panusega.

Infokirjaoskuse koolitusprogrammid on osa
elukestvast dppest, seega on informatsiooni eetiline
kasutamine iiks kdrghariduse eesmirke. Ulikoolides

ja teadusraamatukogudes iile maailma on hakatud
juurutama ja kasutama bibliograaf iliste andmete
haldamise programme ja veebipohiseid andmebaasisiisteeme
(RefWorks, EndNote jm), mille eesmirk

on pakkuda kasutajatele uusi ja paremaid vahendeid
tooks informatsiooniga. Need holbustavad ka
korrektsete viitekirjete tegemist (Lynn, 2008).

Paraku ei aita kogu toetav ja tsiteerimist holbustav
tarkvara tudengitel moista, millal ja miks peaksid

nad viitama kasutatud algallikatele. Raamatukoguhoidjad
ja teaduskonnad peavad ikkagi vaeva

nidgema, et Opetada, kuidas neid tarkvaratooteid
kasutada. Aega nduab ka keskendumine kriitilisele
motlemisele koos otsustamisega, millal ja kuidas
tsiteerida. See peaks olema raamatukoguhoidjate

ja oppejoudude iihine iilesanne ja vastutus. Lisaks
sellele on paljud tarkvaratooted — bibliographic
management — loodud ithenduses tdistekstandmebaasidega
eksportima valitud viiteid ldbi e-posti.

Selles etapis voib raamatukoguhoidja sekkumise

ja juhatava suunamise puudumine kaasa tuua hooletu
ja ebakorrekstse suhtumise viitamisse. Kahjuks ei ole
veel leiutatud tarkvaraprogrammi, mis teeks tudengi
eest “kogu t60” dra. Tulemus oleks sama, kui teha
opilastele kohustuslikuks matemaatikaiilesannete
lahendamine kalkulaatori abil, ilma et nad moistaksid
matemaatika pohialuseid (Lynn, 2008).

Eestis on seni uuritud plagiaati eelkdige Kunstiakadeemia
magistritoodes (Paulus, 2001; Salin, 2003).

Plagiaat korgkoolide iilidpilastoodes, selle drahoidmise
voimaluste viljaselgitamine, tendentsid tudengite
suhtumises plagiaati ja raamatukoguhoidja roll
plagiaadist hoidumisel oleks kindlasti huvipakkuv
uurimisteema.
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Ele Priidik ; juhendaja : Kai Pata ; Tallinna Ulikool, Informaatika Instituut TLUAR

Tallinn : Tallinna Ulikool, 2008

98 I. :ill.

ISBN/ISSN:

Strategic information management : a practitioner's guide / Jela Webb TLUAR
Oxford : Chandos, 2008

XVII, 226 lk. ; 23 cm

ISBN/ISSN: 9781843343769 (pbk.)
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Student learning in the information age / Patricia Senn Breivik TLUAR
Phoenix, Ariz. : American Council on Education/Oryx Press, 1998

XII, 173 1k. :ill. ; 23 cm

ISBN/ISSN: 1573560006

Subject librarians : engaging with the learning and teaching environment / edited by Penny Dale ...
[et al.] TTUR

Aldershot ; Burlington (Vt.) : Ashgate, c2006

Xix, 199 lk. :ill.

ISBN/ISSN: 9780754640950 (koites)

Teaching information literacy : a conceptual approach / Christy Gavin TTUR
Lanham (Md.) [etc.] : Scarecrow Press, c2008

vi, 229 Ik.

ISBN/ISSN: 9780810852020

Teaching information literacy for inquiry-based learning / Mark Hepworth and Geoff Walton TLUAR
Oxford [etc.] : Chandos, 2009

xix, 253 Ik. :ill. ; 23 cm

ISBN/ISSN: 9781843344414



Teaching information skills : theory and practice / Jo Webb and Chris Powis TLUAR,TTUR
London : Facet, 2004

X, 223 k.

ISBN/ISSN: 1856045137 (koites)

Teaching library media skills in grades K-6 : a how-to-do-it manual for librarians / Carolyn Garner ;
illustrated by Jaime Crabtree. RR

New York ; London : Neal-Schuman Publishers, 2004.

xviii, 346 lk. :ill. ; 28 cm. + 1 CD-ROM (4 3/4 in.).

ISBN/ISSN: 1555704646 (alk. paper)

Baachiing

i Ciracien K4

Teaching library skills in middle and high school : a how-to-do-it manual / L. J. Garrett, Joanne
Moore RR

New York ; London : Neal-Schuman, 1993

XII, 253 Ik. :ill.

ISBN/ISSN: 1555701256

—a

The transformation of the Internet usage practices in Estonia / Pille Runnel RR, TLUAR, TTUR
Tartu : Tartu University Press, 2009 (Tartu : Tartu Ulikooli Kirjastuse triikikoda)

222, [1] k. :ill. ; 26 cm

ISBN/ISSN: 9789949192687

The Transformation of the Internet Usage Practices in Estonia / [Vorguteavik] / Pille Runnel

Tartu : [Tartu Ulikooli Raamatukogu], c2009

ISBN/ISSN: 9789949192694
http://tallinn.ester.ee/search~S1*est?/dinfop%C3%A4devus/dinfopw~bdevus/1%2C2%2C97%2CZ/I1856&FF=
dinfopw~bdevus&82%2C%2C90%2C1%2C0

Two information retrieval learning environments : their design and evaluation / Kai Halttunen RR
Tampere : Tampere University Press, 2004

1 kd. (eraldi pag.) :ill. ; 25 cm

ISBN/ISSN: 9514460081

Understanding the importance of information / Beth A. Pulver and Donald C. Adcock TTUR
London : Heinemann Library, 2009, 2010

48 k. : ill.

ISBN/ISSN: 9780431908243




Viljandi maakonna IKT oliimpiaadi kontseptsioon ja ndidisiilesanded : magistrit66 / Marika
Anissimov ; juhendaja : Mart Laanpere ; Tallinna Ulikool, matemaatika-loodusteaduskond,
informaatika osakond TLUAR

Tallinn : Tallinna Ulikool, 2007

64 1. :ill.

ISBN/ISSN:

World wide work : filtering of online content in a globalized world / edited by Sylvia van de Bunt-
Kokhuis TLUAR

Amsterdam : VU University Press, 2006

238 Ik. :ill. ; 24 cm

ISBN/ISSN: 9053839836

Ulikooliraamatukogu - védirtused, vdoimalused, viljakutsed Tallinna Ulikooli Akadeemilise
Raamatukogu 60. aastapdeva teaduskonverents 4. aprillil 2006. Artiklite kogumik / [Vorguteavik]
: Tallinna Ulikooli Akadeemiline Raamatukogu ; koosta RR

Tallinn : Tallinna Ulikool, 2007

ISBN/ISSN: 9789985585009

Allikas: ESTER Tartu, 05.oktoober 2010
mirksona: ,,infopddevus”
eesti- ja ingliskeelne kirjandus

Assessing student learning outcomes for information literacy instruction in academic institutions /
edited by Elizabeth Fuseler Avery

Chicago : Association of College and Research Libraries, 2003

v, 299 lk. :ill.

ISBN/ISSN: 0838982611

TUR

y

Combating student plagiarism : an academic librarian's guide / Lynn D. Lampert
Oxford : Chandos, 2008

xxii, 182 Ik.

ISBN/ISSN: 9781843342830 (koites)

TUR, TU Viljandi KA
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Corporate literacy : discovering the senses of the organisation / Anne Kauhanen-Simanainen
Oxford : Chandos, 2007
xiii, 166 Ik. : ill.

ISBN/ISSN: 1843342618
TUR, TU Viljandi KA
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Creating a comprehensive information literacy plan : a how-to-do-it manual and CD-ROM for
librarians / Joanna M. Burkhardt, Mary C. MacDonald, Andree J. Rathemacher
New York ; London : Neal-Schuman Publishers, 2005

ix, 174 Ik. : ill. + 1 CD-ROM
ISBN/ISSN: 1555705332
TUR

Developing the new learning environment : the changing role of the academic librarian / edited by
Philippa Levy and Sue Roberts

London : Facet Publishing, 2005

XVII, 237 Ik. : ill.

ISBN/ISSN: 1856045307 (koites)

TUR

Educating information users in universities, polytechnics and colleges / John Cowley and Nancy
Hammond
Wetherby : British Library, 1987

ISBN/ISSN: 0712331387
TUR, TO Viljandi KA

Eesti maaraamatukogutootajate erialased infovajadused, kasutatavad infoallikad ja té6alane
arvutikasutus : 16putdo / Pille-Riin Kranich ; juhendaja Aivi Sepp ; Tartu Ulikooli Viljandi
Kultuuriakadeemia, infohariduse osakond, raamatuko

Viljandi : Tartu Ulikooli Viljandi Kultuuriakadeemia, 2009

951. + 1 CD-ROM

ISBN/ISSN:

TUR, TU Viljandi KA

Faculty-librarian relationships / Paul O. Jenkins
Oxford : Chandos Publushing, 2005

xxvii, 166 Ik.

ISBN/ISSN: 1843341166

TUR, TU Viljandi KA

From Computer Literacy to Informatics Fundamentals International Conference on Informatics in
Secondary Schools - Evolution and Perspectives, ISSEP 2005, Klagenfurt, Austria, March 30-April 1,
2005, Proceedings / [Vorguteavik] : edited by Ronald T.

Berlin ; Heidelberg : Springer, 2005

v.: digital



ISBN/ISSN: 9783540319580
TUR

Growing up digital : the rise of the net generation / Don Tapscott
New York [etc.] : McGraw-Hill, 1998

XII, 338 Ik. :ill.

ISBN/ISSN: 0070633614

TUR, TU Pirnu Kolledz, TU Viljandi KA

Giimnaasiumi- ja keskkoolidpilaste infovajadused ja kasutatavad infoallikad Parnu linna ja
maakonna niitel : I16put66 / Piia Salundi ; juhendaja: Aivi Sepp ; Tartu Ulikooli Viljandi
Kultuuriakadeemia, raamatukogunduse, infoteaduse ja do

Viljandi : Viljandi Kultuuriakadeemia, 2008

89 1. :ill. + CD + 1 CD-ROM

ISBN/ISSN:

TUR, TU Viljandi KA

Higher education in the Internet age : libraries creating a strategic edge / Patricia Senn Breivik
and E. Gordon Gee
Westport (Conn.) : Praeger, 2006
xv, 322 k. ; 25 cm
ISBN/ISSN: 0275981940
TUR, TU Viljandi KA
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How to find information : a guide for researchers / by Sally Rumsey
Maidenhead ; New York : McGraw Hill/Open University Press, 2008

xvii, 223 Ik. : ill.

ISBN/ISSN: 9780335226313

TUR

Infokihistumine: Interneti mittekasutajad, vihekasutajad ning hiljuti kasutama hakanud /
[Vorguteavik] / Pille Pruulmann-Vengerfeldt, Tarmo Kalvet
Tallinn : Poliitikauuringute Keskus Praxis, 2008

ISBN/ISSN:
E-ressursid

Information and behavior

New Brunswick ; London : Transaction Publishers, 1985-1997
Irregulaarne

ISBN/ISSN: 0740-5502

TUR

Information literacy: a practitioner's guide / Susie Andretta
Oxford [etc.] : Chandos, 2005
xxii, 208 Ik.



ISBN/ISSN: 1843340658
TUR

Information literacy and the tehnological transformation of higher education: papers and
documents of the ACRL Instruction Section Think Tank III : ACRL Instruction Section Think Tank
III held in New Orleans, Louisiana, June 24-25, 1999 / edited by K

Ann Arbor (Mich.) : Pierian Press, 2004

xii, 85 Ik.

ISBN/ISSN: 0876503717

TUR, TU Viljandi KA

Information literacy education: a process approach : professionalising the pedagogical role of
academic libraries / Maria-Carme Torras and Tove Pemmer Saetre

Oxford : Chandos Publishing, 2009

xiii, 112 Ik. : ill.

ISBN/ISSN: 9781843343875 (koites)

TUR

Information literacy instruction : theory and practice / Esther S. Grassian and Joan R. Kaplowitz
New York ; London : Neal-Schuman, 2001

xxxi, 468 k. : ill. + 1 CD-ROM
ISBN/ISSN: 1555704069
TUR

Information literacy meets Library 2.0 / edited by Peter Godwin and Jo Parker
London : Facet, 2008

X, 188 Ik. :ill ; 25 cm

ISBN/ISSN: 9781856046374 (koites)

TUR, TU Viljandi KA
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Information literacy programs in the digital age: educating college and university students online /
compiled by Alice Daugherty and Michael F. Russo

Chicago : Association of College and Research Libraries, 2007

ix, 275 1k. :ill. ; 27 cm



ISBN/ISSN: 9780838984444
TUR
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Informatsioon. Kommunikatsioon. Uhiskond = Information. Communication. Society :
[artiklikogumik] / toimetanud Elviine Uverskaja, Liivi Aarma

Tallinn : [Tallinna Ulikool], 2005 (P&ltsamaa : Vali Press)

231 |k. :ill. ; 24 cm.

ISBN/ISSN: 9985583914

KMAR, Tartu LR, TUR, TU Narva Kolledz, TU Pirnu Kolledz, TU HT rk., TU Sotsiaaltead., TU Viljandi
KA

Integrating information literacy into the higher education curriculum : practical models for
transformation / Ilene Rockman and associates

San Francisco : Jossey-Bass, 2004

xxiii, 260 Ik.

ISBN/ISSN: 0787965278

TUR, TU Viljandi KA

Introduction to library public services / G. Edward Evans and Thomas L. Carter
Westport (Conn.) : Libraries Unlimited, 2009

xix, 401 lk. :ill. ; 26 cm

ISBN/ISSN: 9781591585961 (koites)

TUR, TU Viljandi KA

Learning to lead and manage information literacy instruction / Esther S. Grassian and Joan R.
Kaplowitz

New York ; London : Neal-Schuman, 2005

xxii, 322 Ik. + 1 CD-ROM

ISBN/ISSN: 1555705154

TUR

Organizing knowledge : taxonomies, knowledge and organization effectiveness / Patrick Lambe
Oxford : Chandos, 2007

Xix, 277 k. :ill ; 24 cm

ISBN/ISSN: 9781843342281 (koites)

TUR, TU Viljandi KA

Searching for the concept, not just the word : a librarian's guide to ontologies and semantics /
Brandy E. King



Oxford : Chandos, 2008

xxi, 202 Ik.

ISBN/ISSN: 9781843343196 (koites)
TUR, TU Viljandi KA

The seven faces of information literacy / Christine Bruce
Adelaide : Auslib Press, 1997

203 lk. :ill.

ISBN/ISSN: 1875145435

TUR

TU viitekirjade elektrooniline publitseerimine : magistrité6 / Signe Bachmann ; juhendaja:
Vambola Leping ; Tartu Ulikool, filosoofiateaduskond, infokorralduse magistridpe

Tartu : Tartu Ulikool, 2009

82 1. :ill.

ISBN/ISSN:

TUR

Vaikse teadmuse avaldumine kriitikakirjutuses Noor-Eesti nditel : hinnangud kaasaegsele Eesti
kirjandusele : 16putd6 / Marju Mikkel ; juhendaja: Aivi Sepp ; Tartu Ulikooli Viljandi
Kultuuriakadeemia, raamatukogunduse, infoteaduse ja doku

Viljandi : Tartu Ulikooli Viljandi Kultuuriakadeemia, 2008

118 1. :ill. + 1 CD-ROM

ISBN/ISSN:

TUR, TU Viljandi KA

Wikis: tools for information work and collaboration / Jane Klobas ; with additional contributions
from Angela Beesley ... [et al.]

Oxford : Chandos Publishing, 2006

xxi, 229 Ik. : ill.

ISBN/ISSN: 9781843341796 (kdites)

TUR, TU Viljandi KA

Ulikooliraamatukogu - védirtused, voimalused, viljakutsed Tallinna Ulikooli Akadeemilise
Raamatukogu 60. aastapdeva teaduskonverents 4. aprillil 2006. Artiklite kogumik / [Vorguteavik]
: Tallinna Ulikooli Akadeemiline Raamatukogu ; koosta

Tallinn : Tallinna Ulikool, 2007

ISBN/ISSN: 9789985585009

TUR
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Pealkiri Assessing student learning outcomes for information literacy
instruction in academic institutions / edited by Elizabeth Fuseler
Avery [vorguteavik]

ISBN 0838982611

Uldine UDK indeks 378

Ilmumisandmed Chicago : Association of College and Research Libraries, 2003

Arvandmed V, 299 Ik. :ill.

Bibl. mérkus Bibliograafia peatlikkide I6pus

Marksona - iildine  (lidpilased ; infovajadus ; infopadevus ; infokditumine ; infootsing ; dpetamine ;

Oppekorraldus ; raamatukogud ; hindamine ; vGimete testid

Teine autor Avery, Elizabeth Fuseler, toimetaja

Elektroonilise juurdepdadasu andmed : http://books.google.com/books?id=vNRab-

wKkacC&printsec=frontcover&cd=1&source=gbs ViewAPI#v=onepage&g&f=false

Pealkiri Interneti kdasiraamat 2002 / Andrus Riim
ISBN 9985939255

Uldine UDK indeks 004

Isikunimi Riim, Andrus

Ilmumisandmed Tallinn : Arvutikirjastus, 2002

Arvandmed 283 Ik. : ill. + CD-ROM

MarksoOna - iildine [Internet ; rakendusprogrammid ; e-post ; brauserid ; veebisaidid ; infootsing ;
kdsiraamatud

Pealkiri Infootsing. Andmebaasi loomine MS Accessis / Silvi Roomets
ISBN 9985785789

Uldine UDK indeks 004

Isikunimi Roomets, Silvi

Ilmumisandmed Tallinn : S. Roomets, 2002

Arvandmed 65, [1] Ik. :ill.

Bibl. markus Sisaldab bibliograafiat

Marksona - iildine  infootsing ; andmebaasid ; infootsislisteemid ; andmebaasisisteemid ; Access
; automatiseeritud raamatukogusisteemid
Marksona - zhanr kdsiraamatud




Pealkiri Internet guide to herbal remedies / David J. Owen

ISBN 0789022311
9780789022318
Keeled eng
Uldine UDK indeks 615.3
Isikunimi Owen, David J.
Ilmumisandmed New York : Haworth Information Press, 2006
Arvandmed xi, 119 Ik. :ill.
Sarjaandmed Haworth Internet medical guides
Bibl. markus Sisaldab bibliograafiat ja registrit
Marksona - lildine ravimtaimed ; infootsing ; Internet ; andmebaasid
Elektroonilise juurdepdadsu andmed http://www.loc.gov/catdir/toc/fy0709/2006015772.html
Pealkiri Literature searching and evidence interpretation for assessing

health care practices / Clifford Goodman ; The Swedish Council
on Technology Assessment in Health Care

ISBN 9187890224
Uldine UDK indeks 614.2
Oma liigitus WY 20.5
Isikunimi Goodman, C.

Kollektiivi nimi The Swedish Council on Technology Assessment in Health Care
Ilmumisandmed Stockholm : The Swedish Council on Technology Assessment in Health Care,
1994

Arvandmed 81 Ik.

Marksona - iildine  tervishoid ; uuringud ; infootsing ; tdenduspdhine praktika ; kvaliteet ; hindamine
Oma marksona tdenduspdhine meditsiin

Pealkiri Medical information on the Internet : a guide for health
professionals / Robert Kiley

ISBN 0443072159

Uldine UDK indeks 004

Isikunimi Kiley, R.

Triikikordus 3th ed.

Ilmumisandmed Edinburgh : Churchill Livingstone, 2003

Arvandmed xi, 185 Ik. :ill.

Miarksona - ildine  meditsiin ; tervishoid ; infootsing ; infootsisisteemid ; andmebaasid ; Internet

Pealkiri Night blindness : a medical dictionary, bibliography, and annotated
research guide to internet references / James N. Parker and Philip M.
Keeled eng

Uldine UDK indeks 617.7

Parker, editors

Ilmumisandmed San Diego : ICON Group International, 2004
Arvandmed viii, 128 Ik.

Marksona - iildine  infootsing ; andmebaasid ; hagemine
Oma marks6na hemeraloopia ; hdmaruspimesus

Teine autor Parker, James N., toimetaja

Parker, Philip M., toimetaja

Pealkiri Nayton jaljilla : tiedonhaku nayttoon perustuvassa hoitotyossa



/ Leena Elomaa & Hannele Mikkola

ISBN 9789522160652

Keeled fin

Uldine UDK indeks 61

Isikunimi Elomaa, Leena

Triikikordus 4.trk.

Ilmumisandmed Turku : Turun ammattikorkeakoulu, 2008
Arvandmed 73 1k. :ill.

Sarjaandmed Turun ammattikorkeakoulun oppimateriaaleja, 12.
Bibl. markus Sisaldab bibliograafiat

Marksona - lildine  infootsing ; andmebaasid ; meditsiiniinfo ; Medline (andmebaas) ; CINAHL
(andmebaas) ; Medic (andmebaas) ; Cochrane Library (andmebaas)

Teine autor Mikkola, Hannele

Pealkiri Arvutikasutaja sonastik : inglise-eesti / Vello Hanson, Arvi
Tavast ; toimetanud Ustus Agur

ISBN 9985571002

Uldine UDK indeks 004

Isikunimi Hanson, Vello

Ilmumisandmed Tallinn : Ilo, 1996

Arvandmed 220, [8] Ik. :ill.

Marksona - lildine  arvutid ; informaatika ; inglise keel ; eesti keel ; oskussdnastikud
Teine autor Tavast Arvi

Agur, Ustus (toim.)

Pealkiri A & A : E-0ppe erinumber, 3/4 / Tallinna Tehnika Ulikool
ISSN 1406345X
Keeled est eng

Uldine UDK indeks 37
Ilmumisandmed Tallinn : Tallinna Tehnikallikooli Kirjastus, 2006

Arvandmed 89 Ik. : ill.
Sarjaandmed Infotehnoloogia ajakiri
Bibl. mérkus bibliograafia artiklite I6pus

Kokkuvdtte jms. markus  sisukord inglise keeles k. 89
Marksona - iildine  arvutipdhine Ope ; e-Ope ; Oppimine ; dpetamine ; infotehnoloogia ; informaatika ;

Opitarkvara
Marksona - zhanr ajakirjad

Teine autor Tallinna Tehnikadlikool

Lisakirje - kollektiiv Tallinna Tehnikadlikool

Elektroonilise juurdepdiasu andmed http://www.ttu.ee/aa

Pealkiri Suur vapustus : inimloomus ja iihiskondliku korra taastamine /
Francis Fukuyama

ISBN 9985932986

Uldine UDK indeks 316

Isikunimi Fukuyama, F.

Ilmumisandmed [Tallinn] : Tanapdev, 2001

Arvandmed 400 Ik. :ill.

Bibl. mé&rkus Bibliograafia Ik. 355-381. - Sisaldab registrit
Marksona - iildine infolhiskond ; (hiskond ; sotsiaalsed muutused ; soorollid ; sotsiaalsed struktuurid ;
sotsiaalsed normid ; sotsiaalpsiihholoogia




Pealkiri Hakkerieetika ja informatsiooniajastu vaim / Pekka Himanen ISBN

. 9949407001
Uldine UDK indeks 17
Isikunimi Himanen, Pekka

Ilmumisandmed Tallinn : Kunst, 2003
Arvandmed 224 |k.
Marksona - iildine  eetika ; hdkkerid ; vaartused ; infolhiskond

Pealkiri Information Literacy Education: A process approach.
Professionalising the pedagogical role of academic libraries /
Maria-Carme Torras, Tove Pemmer Stre

ISBN 9781843343875

Uldine UDK indeks 025

Isikunimi Torras, Maria-Carme

Ilmumisandmed Oxford : Chandos, 2008

Arvandmed xiv, 114 |k.

Sarjaandmed Chandos Information Professional Series

Marksona - iildine  akadeemilised raamatukogud ; lugejakoolitus

Teine autor Stre, Tove Pemmer

Pealkiri Librarians of Babel : a toolkit for effective communication / Paola
De Castro

ISBN 9781843343783

Keeled eng

Uldine UDK indeks 02

Isikunimi De Castro, Paola

Ilmumisandmed Oxford : Chandos, 2008

Arvandmed 133 Ik.

Maéarksona - iildine  kommunikatsioon ; kirjutamisdpetus ; tekstid ; raamatud ; ettekanded ; artiklid ;
esitlused ; toimetamine ; posterid ; konverentsid ; illustratsioonid
Marksona - zhanr késiraamat

Pealkiri Metsiku motlemise kodustamine / Jack Goody ; inglise keelest
tolkinud Triinu Pakk-Allmann

ISBN 9985311280

Uldine UDK indeks 39

Isikunimi Goody, Jack

Ilmumisandmed Tallinn : Varrak, 2005

Arvandmed 256 lk. :ill.

Sarjaandmed Ajalugu. Sotsiaalteadused.

Bibl. mé&rkus Bibliograafia |k. 224-232. - Sisaldab registreid

Marksona - iildine  modtlemine ; kirjaoskus ; kommunikatsioon ; maailmapilt ; kultuuriantropoloogia ;
sotsiaalantropoloogia ; etnopsiihholoogia ; kirjalik suhtlus ; suuline suhtlus ; kultuuriprotsessid ;
kirjaslisteemid ; sotsiaalsed muutused ; sotsiaalkultuurilised mdjud ; kultuurilugu ; sotsiaalajalugu
Teine autor Pakk-Allmann, Triinu, tolkija

Pealkiri Terviseteavitamise kasiraamat / Osmo A. Wiio, Pekka Puska
Uldine UDK indeks 614

Isikunimi Wiio, Osmo

Ilmumisandmed [Tallinn] : [Eesti Tervisekasvatuse Keskus], 1995

Arvandmed 106 Ik. :ill.

Marksona - iildine  tervis ; tervisekasvatus ; tervisedendus ; teabelevi ; teabekorraldus ;
kommunikatsioon ; ndustamine ; kadsiraamatud

Teine autor Puska, Pekka




Pealkiri Kommunikatsioonistrateegiate kasutamine infomaterjalide
vdljaandmisel Tervise Arengu Instituudi nditel : diplomit66 /

. Liina Kokk; juhendaja MA Lembi Posti

Uldine UDK indeks 614(043)

Isikunimi Kokk, Liina

Ilmumisandmed Tallinn : Tallinna Tervishoiu Kdrgkool, 2010

Arvandmed 51 lehte

Bibl. markus Sisaldab kasutatud kirjandust

Marksona - iildine tervisedendus ; kommunikatsioon ; teabekorraldus ; teabelevi ; infohaldus ;
teabekeskused

Marksona - zhanr kisitlusuuringud ; Glidpilastood
Oma marksdna kirjanduse anallis ; infomaterjalid ; kommunikatsioonistrateegiad
Teine autor Posti, Lembi, juhendaja
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