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SISSEJUHATUS
Kiisitluse labiviimise aluseks on rektori poolt 05.12.2016. a. kdskkirjaga nr 1-4/51 Kinnitatud
Tallinna Tervishoiu Kdrgkooli tagasisideplaan.

Kiisitlus viidi 1dbi Google Drive's.

Kisitlus saadeti laiali k&ikidele aktiivsetele dppuritele (seisuga 02.04.2018) ja korralistele
oppejoududele/tootajatele. Kiisitlus viidi 1dbi 02.04-16.04.2018.

Lisas 1 kisitluse ankeet
Liihendid ja seletused:

EMT — erakorralise meditsiini tehnik

HO — hooldustddtaja

LH — lapsehoidja

TJ - tegevusjuhendaja

F — farmatseut

HT — hambatehnik

OP — optometrist

TT — tegevusterapeut

TE — tervisedendaja

Oeri — de eriala koolitus

O - dde

A — smmaemand

Kokkuvdte on jagatud kaheks: dppurid (Tallinn ja Kohtla-Jarve) ning tootajad (Tallinn ja
Kohtla-Jarve). Parendusvaldkondade tegevuskava koostamise ja elluviimise eest vastutaja on
raamatukogu juhataja.

Parandused ja esituse erisoovid on oodatud: ylle.kuuse@ttk.ee
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01. RAAMATUKOGU TAGASISIDE KUSITLUSE VASTAMISAKTIIVSUS

Kiisitlus avati 1523-1e dppurile (vt Tabel 1). Kokku laekus vastuseid 366 (24,0%). Eelmisele
kiisitlusele 2016. aastal andis vastuseid 271 dppurit (vastamisaktiivsus 21,3%).

Tabel 1 Vastamisaktiivsus oppurid 2018

tookohapohine

Kiisitletute arv Vastanuid Aktiivsus
KOKKU éppurid 1523 366 24,0%
Oppevorm pievane, statsionaarne - koolipshine
Oppekava Kiisitletute arv Vastanuid Aktiivsus
Oppekoht Tallinn
Erakorraline meditsiini tehnik 39 4 10%
Hooldustddtaja 34 14 41%
Lapsehoidja 25 4 16%
Tegevusjuhendaja 13 3 23%
Farmatseut 85 31 36%
Hambatehnik 24 9 38%
Optometrist 33 7 21%
Tegevusterapeut 48 22 46%
Tervisedendus 33 13 39%
Oe eriala koolitus 80 23 29%
Ode 633 143 23%
Ammaemand 67 27 40%
KOKKU Tallinn 1114 300 26,3%
Oppekoht Kohtla-Jirve
Hooldustootaja 45 14 31%
Ode 97 14 14%
KOKKU Kohtla-Jirve 142 28 23,9%
Oppekoht Pirnu
Ode 28 8 29%
Oppekoht Haapsalu
Ode 25 2 8%
KOKKU pievane ja statsionaarne-koolipdohine 1309 338 25,8%
Oppevorm tookohapdhine, statsionaarne - tookohapshine
Oppekava Kiisitletute arv Vastanuid Aktiivsus
Tegevusterapeut 18 7 39%
W Viljandi 1
Mirgitud oppimise asukoht -
Tallinn 6
Hooldustdotaja 196 21 11%
Ida-Virumaa 2
Mirgitud oppimise asukoht Keila >
Rapla 4
Tallinn 10
KOKKU tookohapdhine ja statsionaarne- 214 28 13.1%




02. TEAVIKUTE KATTESAADAVUS VALJASPOOL TALLINNA JA KOHTLA-
JARVET

Oppuritelt, kes dpivad tookohapdhises dppes ja/vdi kellel pdhiline dppetdd toimub peamiselt
véljaspool Tallinna ja Kohtla-Jarve Oppehoonet, uuriti teavikute kéttesaadavuse ja
raamatukogude kiilastamise kohta kas Tallinna voi Kohtla-Jarve dppehoones. Kokku vastasid
nendele kiisimustele 38 Oppurit: 2 6de Haapsalust, 8 0de Parnust, 7 todkohapohist
tegevusterapeuti, 21 to6kohapohist hooldustootajat (vt Tabel 1). Nendest 97,4% markisid, et
neile on Oppetdoks vajalikud teavikud kittesaadavad (vt Joonis 1)

2,6%;
1

97,4%;
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Joonis 1 Oppetddks vajalike raamatute, ajakirjade jms kittesaadavus dppurite seas viljaspool
Tallinna ja Kohtla-Jarvet 2018 (%)

Hooldustootajalt, kes kiisimusele eitavalt vastas, tdi pdhjusena vélja Oppimist ja elamist
Tallinnas ning dppetddks vajalikud materjalid saab ta kitte internetist.

Andmebaasidele on ligipdéds 76,3% kiisimusele vastanutest (vt Joonis 2). Ligipddsu puudumist
mérkisid tookohapohises dppes dppivad hooldustddtajad (Oppe asukoht Tallinn, Keila, Rapla,
Ida-Virumaa). Kodulehel on kdigile info, et andmebaaside paroolid saab raamatukogutdotajalt.
Raamatukogu juhataja on kdinud nii Haapsalus, kui ka Pédrnus esmakursuslastele loenguid
pidamas ja jaganud andmebaaside ja e-ajakirjade paroole. Samuti on informeerinud oppureid,
et neid saab kiisida, juhul kui need peaksid olema kadunud, uuesti raamatukogutdotajatelt.
Samuti on korraldatud todtajatele ja Oppejoududele raamatukogu kasutamise koolitusi, kus on

sellest rddgitud.

76,3%:
29
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Joonis 2 Oppurite juurdepiis andmebaasidele viljaspool Tallinna ja Kohtla-Jérvet 2018 (%)
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81,6%;
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Joonis 3 Oppurite juurdepiis elektroonilistele raamatutele ja ajakirjadele viljaspool Tallinna
ja Kohtla-Jarvet 2018 (%)

Vorreldes raamatute ja ajakirjade kéittesaadavusega on elektroonilistele raamatutele ja
ajakirjadele ligipddsetavus on madalam, kus 18,4% kiisimusele vastajatest mérkisid, et neile
pole teavikud elektrooniliselt kittesaadavad. Nende puhul on tegemist samuti té6kohapdhises
oppes Oppivate hooldustootajatega (Keila, Ida-Virumaa, Rapla, Tallinn).

02.1. Mis véiks olla teisiti vajaminevate ppematerjalide kittesaadavaks tegemisel?
Koik korras/sobib/rahul 16

Ei oska Gelda 16

Kommentaarid puuduvad 2

Lihtsam leidmine 1 (Hooldustootaja Keila)

Luua elektrooniline andmebaas 1 (Hooldustootaja Ida-Virumaa)

Piarnus voiks olla viike riiul enamkasutatavatest raamatutest vdi raamatukogubuss 1 (Ode
Pérnu)

Rohkem ligipddse erinevatele andmebaasidele 1 (Tegevusterapeut Tallinn)

Tookohapohises ppes olevad voi véljaspool Tallinna ja Kohtla-Jarvet dppivad oppurid leiavad
tee korgkooli raamatukogudesse, kus 89,5% kiisimusele vastanutest markisid, et nad on
raamatukogus kdinud (vt Joonis 3). Viimastest 94,1% on joudnud Tallinna Sppehoone
raamatukogusse ning 5,9% Kohtla-Jarve struktuuriiiksuse raamatukogusse. Nendele
kiisimustik jitkus vastava asukoha raamatukogu kohta kéivate kiisimustega.

10,5%;
4 ‘
89,5%);
34
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Joonis 4 Tallinna dppehoone ja/voi Kohtla-Jéarve struktuuriiiksuse raamatukogu kiilastamine
2018 (%)



Isikutelt, kes pole korgkooli raamatukogusid kiilastanud, paluti vastata veel kiisimusele, millist
infot nad on kodulehelt otsinud. Kaks Opilast polnud midagi otsinud ning teised markisid, et
otsisid erinevaid asju, mida oli parasjagu vaja.

03. RAHULOLU RAAMATUKOGU LAHTIOLEKUAEGADEGA
Raamatukogu lahtiolekuaegadega Tallinnas polnud rahul 11 vastajat ja Kohtla-Jarvel 1
(vt Joonis 5).

o/ . 49%-
7o, 4/0_.

Tallinn 11 12 Kohtla-Jirve 32’3;

®jah
Hei
mei oska delda

Joonis 5 Oppurite rahulolu raamatukogu lahtiolekuaegadega 2018 (%, vastajaid Tallinn 332,
Kohtla-Jéarve 30)

03.1. Ettepanekud lahtiolekuaegade suhtes

Ettepanekud enamik hdlmavad pikemaid lahtiolekuaja soove. Hetkel on todpédevadest
kolmapéeviti raamatukogu koige kauem lahti: 8:00-19:00. Tallinnas nidhakse mh vajadust
raamatukogu avamiseks laupdeviti. Hetkel on raamatukogu laupdeviti avatud Kkindla
regulaarsusega. Siiski, kui vaadata korvale jargmist kiisimust, siis kiilastatavus laupdeviti on
vastajate hulgas madal.

Tallinn

Lahtiolekuaeg sobib/ettepanekud puuduvad 12

Voiks olla kauem avatud 9 (Tegevusterapeut, Ode, Oe eriala koolitus,
Ammaemand)

Lahtiolekuaeg kuni 21
Toopaevadel kuni 19ni

Aeg-ajalt voiks olla kauem avatud
Avatud alates 7:30

Lahtiolekuaeg 10-20

3 (Hambatehnik)

2 (Farmatseut, Lapsehoidja)
1 (Ammaemand)

1 (Tegevusterapeut)

1 (Farmatseut)

Lahtiolekuaeg E-K kuni 19ni 1 (Ode)

Monel paeval nddalas kuni 18ni 1 (Tegevusterapeut)
Lahtiolekuaeg kuni 20 1 (Ode)

Laupéeviti voiks olla avatud 1 (Oe eriala koolitus)
Laupieviti voiks olla kauem avatud 1 (Ode)

Reedeti voiks olla kauem lahti 1 (Ode)

Voiks 1-2 péeva nidalas olla veel kauem lahti vdi sessi aeg mdni piev ka dosel 1 (Ode)
Ohtuti kauem vdiks olla vdi lausa mingi kaardiga vdiks see asi kiia. Eriti, kui on vaja pidevalt

16putddks valmistuda.

1 (Ode)



Laenutustdhtaega saab pikendada ja sellest on koiki raamatukogu kasutajaid informeeritud.
Vastav info on ka raamatukogu kasutamise korras olemas, millele lugejaks registreerimisel
antakse allkiri.

Kohtla-Jiarve

Lahtiolekuaeg sobib/ettepanekud puuduvad 4
Raamatute laenutamistidhtaeg voiks olla pikem 1 (Hooldustdotaja)

03.2. Raamatukogu kiilastamine laupieviti

Tallinnas on raamatukogu laupéeviti lahti keskmiselt kaks korda kuus. Lahtiolekuajad on
margitud kodulehele. Kohtla-Jarvel laupéeviti raamatukogu lahti pole. Tallinna Sppehoone
raamatukogu kiisitlusele vastanutest 83,4% laupdeviti raamatukogu ei ole kiilastanud (vt
Joonis 6).

jah =ei

Joonis 6 Raamatukogu kiilastamine laupéeviti 2018 (%; Tallinn, vastajaid 332).

O4. MILLIST INFOT ON OPPURID OTSINUD KORGKOOLI KODULEHE
RAAMATUKOGU OSAST

Tallinn

Lahtiolekuaegasid 34
Artikleid ja/voi raamatuid, teavikute olemasolu 27
Loputoid 24
Ei ole otsinud 13
Andmebaase 11
Laenutuse pikendamist 10
RIKSWEBI 7
Ruumi broneerimist

Erialast

Printimise teenust
E-raamatukogu

Koike, mis seotud dpingutega
Vormistamise noudeid
EBSCO-t

NWWWhoo
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Kontakte

Erinevaid lehekiilgesid info otsimiseks
Oppematerjale

Referaatide kirjutamiseks vajalikku materjali
Tagastamisinfot

Kuidas end registreerida

Materjalide allikaid

Koike

Moodle, OISi

31

Teavikute laenutamise voimalust
Ajakirjade ja veebisaitide lehekiilgesid
Ligipadsu teadusartiklitele

ESTER-it, ISE-t

Tervisekditumise teemat

Kohtla-Jiarve

Ei ole otsinud

Ei ole kommentaare

Opikuid

Vormistamise ndoudeid

Infootsingu kasutamist

Juhendeid, juhendmaterjale uurijale
E-raamatukogu

Lahtiolekuaegasid

05. RAAMATUKOGU RUUMID

PR RRPRRPRPRPRPRPREPRPELPNNDN

PR R RPRRPRRRER

Raamatukogu ruumide kohta paluti hinnata 5-palli skaalal nelja vaidet (vt joonis 6): 5-—ndustun
taielikult ; 4—pigem ndustun; 3—ndustun osaliselt; 2—pigem ei ndustu; 1—ei ndustu iildse, 0—ei

oska oelda.

raamatukogus on hea internetiithendus _ AZ,6792
raamatukogu ruumid on piisavalt valgustatud _4478537
raamatukogus on piisavalt vaikne [ 489

g )

1

m Tallinn

2 3 4 5

® Kohtla-Jarve

Joonis 7 Oppurite keskmine hinnang raamatukogu ruumidele Tallinnas ja Kohtla-Jirvel 2018
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4,70 4,76 170 4,89 4,78 4,87 469 4,72
II4’57I II4’87I II4,87I II4'45I

raamatukogu ruumid ~ raamatukogus on  raamatukogu ruumid raamatukogus on hea
on viga head piisavalt vaikne on piisavalt internetitihendus
valgustatud

P N W s~ O

mTallinn 2016 = Tallinn 2018 Kohtla-Jarve 2016  mKohtla-Jarve 2018

Joonis 8 Oppurite keskmine hinnang raamatukogu ruumidele Tallinnas ja Kohtla-Jarvel 2016
ja 2018

Tallinna dppehoones toimus kiisitluse ajal remont. Periooditi oli kuulda ehitusmiira, ruumides
oli ving ja tolm. Osa aknaid miiiiriti kinni ja osad asendati tulekindlatega, mida ei saa avada.
Raamatukogu kasutajatele pakuti miirasummutavaid kdrvaklappe, aga iildiselt neid ei soovitud.

Kiisitluse kokkuvodtte tegemise ajaks on valgustid vahetatud tugevamate vastu iihes
riihmatdoruumis ja trepi all olevate laudade kohal.

05.1. Tipsustused, mis eriti meeldib véi ei meeldi raamatukogu ruumide puhul
Tallinn

Meeldib puhkeala (sh tekid, padjad) 26
Ko6ik meeldib 10
Avar

Hubane

Meeldivad individuaalruumid

Ei oska Gelda

Meeldiv teenindus

Mugav

Hea atmosfair

Meeldib ruumide broneerimise voimalus
Arvuti tookohti piisavalt

Vaikne

Vodimalus rahulikult ja privaatselt todtada
Kaasaegne

Hea ehitusplaneering

Puhtad, vaiksed ruumid

Hea valgus

Arvutite olemasolu, tooks vajalik keskkond
llus, puhas, valge

Meeldib, et ei ole vdga suur ja materjalid kergesti leitavad
Vihe rahvast

Meeldivad rithma- ja individuaalruumid
Lihtne ja arusaadav siisteem

Linnulaul mojub hésti

Lugeda raamatuid, midagi dppida
Eraldatud dppimistsoon

P RPPRPPRPPFPPRPPRPPFPEPNDNNMNDNNNNOOOWWWOOoOoN 00O
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Pilveprindi kasutamise voimalus
Privaatsus

Meeldib riiulite paigutus
Meeldivad riithmatd6ruumid
Tualetid korras

Viga ilus 1

Miira/larmakus 16 (Hooldustootaja,
Tegevusjuhendaja, Hambatehnik, Tegevusterapeut, Tervisedendus, Ode, Oe eriala koolitus,
Ammaemand)

Individuaalruumid (sh seinad kostavad lébi, pole dhku, pole valgustatud, lambid pinisevad ja

N el

valgustus silmadele vésitav). 4

Ei meeldi trepp teisele korrusele (sh astmete pikkus). 3 (Lapsehoidja, Farmatseut, Ode)
Avalikud toopaigad (arvutid) privaatsemaks. 1 (Ode)

Ehitusmiira 1 (Ode)

Ei meeldi paljundamine. 1 (Hooldustodtaja)

Padjad vdiksid olla suuremad. 1 (Ode)

Puhkealal pistikutest puudus 1 (Ode)

Raamatukogu administraator suhtleb valjuhéélselt telefonis oma erateemadel. See on viga
héiriv. 1 (Oe eriala koolitus)
Rahulolematus seoses iilidpilaste kditumisega 1 (Ode)

Rohkem ilma arvutita laudu voiks olla 1 (Ode)

Rohkem ruumi ja avarust 1 (Tervisedendus)

Trepi all on palju laudu ja toole, kuid neid on halb kasutada trepilt ja puhkealalt kostuva
inimeste-miira tottu. 1 (Ode)

Vabhel hiirib see, et kui kutsuda inimesi korrale, et kdvasti rddkimine héirib, siis naerdakse selle
peale vo1 ignoreeritakse. Olen seda tdheldanud eriti vene keelsete konelejate puhul. 1
(Ammaemand)

Valguse kvaliteet kehv. 1 (Ode)

Vaiks olla osaliselt lubatud suhtlemine sisenedes, treppidel, laudade #ires. 1 (Ode)
Oppetubadesse mugavamad toolid. 1 (Ode)

Kohtla-Jirve

Koik meeldib
Meeldiv teenindus
Avar

Hea atmosféir
Loogiliselt paigutatud
Mugav

Vaikne

P RPRRPRRPRPWN
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05.2. Riihmatéoruumi kasutus

Rihmat6oruumi kasutuse voimalus on olemas nii Tallinnas kui ka Kohtla-Jarvel.

Tallinn

wjah

Hel

Kohtla-Jarve

Joonis 9 Rithmat66ruumi kasutus dppurite poolt Tallinnas ja Kohtla-Jéarvel 2018 (%, vastajaid

Tallinn 332, Kohtla-Jarve 30)

05.2.1. Kommentaarid rithmatooruumi kasutuse kohta

Tallinn

Viga hea ruum

Ruum todks sobiv

Mugav

Ei oska Gelda

Heliisolatsioon viga hea

Vaikne

Koostdo jaoks ideaalne

Sobib

Hea voimalus

Hea, et on tahvel

Privaatsus

Péris hea

Valgustus hea

Hubane

Kompaktne

Pole iihtegi halba sdna 6elda

Piisavalt ruumi

Kiire broneerimine

Hea, et on ekraan

Pole kasutanud

Kurb, et ei ole aknaid

Mbones ruumis liiga vihe valgust
Lauaarvuti voiks olla

Ehitusmiira

Ei meeldi eelnev registreerimine
Siilearvutitega ldheb kitsaks (kui kdigil kaasas)
Voiks olla rohkem ruume, tihti broneeritud
Voiks olla timarlaud

Uhes ruumis mingi aeg pistikupesad ei tédtanud

O N e
o N

PP RPRPRPRPRPRPRNNNNDWWWWW

[EEN

1 (Ode)
1 (Ode)
1 (Tegevusterapeut)
1 (Ode)
1 (Ode)
1 (Tegevusterapeut)
1 (Ode)
1 (Ode)
1 (Tegevusterapeut)
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Kohtla-Jarve

Kommentaare pole

Koik korras

Suurepédrane

Viga mugav eraldi ruum, vaikne ja hele

B P R w

05.3. Individuaaltééruumi kasutus
Individuaalse to6ruumi voimalus on olemas Tallinnas. Vorreldes rithmatddruumi kasutusega
kasutatakse individuaaltooruumi véhem.

jah mei

Joonis 10 Individuaaltooruumi kasutus dppurite poolt Tallinnas 2018 (%, vastajaid 332).

05.3.1. Kommentaarid individuaaltééruumi kohta

Viga head ruumid 7
Head ruumid 6
Ei oska 6elda 4
Sobib 3
Kasutan tulevikus 2
Soovitan 1
Aknaalune ruum hea 1
Enamasti on monusad 1
Mugav 1
Saab paremini keskenduda 1
Kostab ldbi 6
Ruumides pole 6hku 3
Tervisedendus)

Teised ruumid (v.a. aknaalune ruum) veidi umbsed kui uks kinni 2 (Hooldustdétaja, Ode)

(Tegevusterapeut,

Valgustus kehv 2 (Ode)
Individuaalruumide kasutamisel vdiks paluda kasutajal ukse sulgeda. 1 (Ode)
Mugavamad toolid 1 (Ode)

Kiilm (aknaga ruum) 1 (Ode)

Péris kiillm 1 (Tegevusterapeut)
Liiga hamar 1 (Tegevusterapeut)

Privaatruumis (nendes boksides) lambid pinisevad ja valgustus on silmadele viga visitav. 1
(Ode) N
Ei ole kasutanud kuna peab eelnevalt "kinni panema” 1 (Ode)

15



Tundub liiga viike ja ahistav 1 (Tegevusterapeut)

Uks ei kéi hésti kinni 1 (Ode)

Ustel voiks ees olla kile privaatsuseks 1 (Tegevusterapeut)
Voiksid olla lukustatavad 1 (Ammaemand
Viga hea koht, kui pole vaja broneerida 1 (Ode)

06. TEAVIKUD

Tallinna dppehoone raamatukoguga kokku puutunud Oppuritest 83% markis, et erialaseid
raamatuid on piisavalt oppetooks (vt Joonis 11). 12% vastanutest arvasid, et teavikuid pole
piisavas koguses, 6% ei osanud arvamust avaldada antud kiisimuses. Erialade 16ikes on enim
maérkinud teavikute olemasolu piisavaks Ge eriala koolitus dppurid (96%). Mittepiisavust on
enim markinud hambatehnikud (44%), tervisedendajad (38%) ja tegevusterapeudid (29%).

Tallinn (332)
A @7

0 (153)
Oeri (23)
TE (13)
TT (28)
OP (7)
HT (9)

F (31)
TI@3)
LH (4)
HO (30)
EMT (4)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

EMT | HO TT | TE [Oei | O |4 Tallinn
@ | @30) |LHO|TIE) |[FED|HT@[OP ()| g | (13 (2%1’)1 (153) |2 @D (339

= jah 75% | 83% | 75% | 67% | 81% | 56% | 86% | 71% | 54% | 96% | 87% | 85% | 83%
mei 0% | 3% | 0% | 0% | 10% | 44% | 0% | 29% | 38% | 0% | 9% | 15% | 12%
meioska delda| 25% | 13% | 25% | 33% | 10% | 0% | 14% | 0% | 8% | 4% | 4% | 0% | 6%

Joonis 11 Erialaste raamatute piisavus dppetodks Tallinnas 2018 (%, vastajaid 332)

Teavikute soetamise raha on dppekavade eelarves. Koik dppekavad otsustavad, mida ja palju
neile vaja osta ja edastavad selle info raamatukogu juhatajale, kes votab tellimused vastu,
vormistab need ja edastab pakkujatele.

Kohtla-Jarvel 80% kiisimusele vastanutest markis, et raamatukogus on dppetodks piisavalt
erialaseid raamatuid, 3% raamatute mittepiisavust ning 17% ei osanud Gelda, kas raamatuid
raamatukogus piisavalt (vt Joonis 12).
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Kohtla-Jérve (30) o e e —
O (1) s o
H O (216) 0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

HO (16) 0 (14) Kohtla-Jirve (30)
" jah 69% 93% 80%
mei 0% 7% 3%
M ei oska Gelda 31% 0% 17%

Joonis 12 Erialaste raamatute piisavus oppetooks Kohtla-Jarvel 2018 (%, vastajaid 30)

Vorreldes eelmise kiisimusega, suurem hulk vastanutest ei osanud delda, kas nende jaoks on
raamatukogus ajakirju piisavalt dppetdoks. Vastajatest 61% arvas, et Tallinna raamatukogus on
piisavalt erialaseid ajakirju oppetooks (vt Joonis 13), 6% markis, et ajakirju pole piisavalt ning
34% ei osanud hinnangut anda. Kdige enam on rahul ajakirjade olemasoluga raamatukogus
ammaemandad (81%) ja kdige vahem lapsehoidjad (25%).

Tallinn (332)
A (27)

0 (153)
Qeri (23)
TE (13)
TT (28)
OP (7)
HT (9)

F (31)
TJ(3)
LH (4)
HO (30)
EMT (4)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

EMT | HO TT | TE | Oeri | O |« ... [Tallinn
@ | 0 |LH@ T |FEYHTO)\OPD)| gy | a3 | 23 | (153 |2 @D (3a0)

= jah 50% | 47% | 25% | 33% | 52% | 56% | 71% | 79% | 31% | 74% | 60% | 81% | 61%
Hej 0% | 0% | 25% | 0% 6% | 33% | 0% | 14% | 31% | 0% | 3% | 4% | 6%
Hei oska delda| 50% | 53% | 50% | 67% | 42% | 11% | 29% | 7% | 38% | 26% | 37% | 15% | 34%

Joonis 13 Erialaste ajakirjade piisavus oppetooks Tallinnas 2018 (%, vastajaid 332)

Kohtla-Jarve raamatukogu puhul Oppurid ei mérkinud keegi, et neile ei piisa erialastest
ajakirjadest Oppetooks (vt Joonis 14). 67% Oppuritest markisid, et ajakirju on piisavalt ning
33% ei osanud oelda, kas ajakirju on piisavalt dppetdoks.
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Kohtla-Jérve (30) T e —
O (1)
H O (216) o

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

HO (16) 0 (14) Kohtla-Jérve (30)
" jah 56% 79% 67%
mei 0% 0% 0%
B ei oska Oelda 44% 21% 33%

Joonis 14 Erialaste ajakirjade piisavus Oppetooks Kohtla-Jarve 2018 (% vastanutest, vastajaid
30)

Vastajatest 53% arvas, et Tallinna raamatukogus on piisavalt elektroonilisi teavikuid dppet6oks
(vt Joonis 15). Piisavust mérkis dppekavade 16ikes enim eriala koolituse iilidopilased (87%) ja
kdige viahem hambatehnikud (22%).

Tallinn (332)
A @7

0 (153)
Oeri (23)
TE (13)
TT (28)
OP (7)
HT (9)

F (31)

TJ (3)
LH (4)
HO (30)
EMT (4)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

EMT | HO TT TE | Oeri O |4 Tallinn
@ | (30) LH (4)| TI(3) | F(31) [HT (9)|OP (7) @8) | (13) | (23) | (153) A (27) (332)

®jah 50% | 43% | 50% | 33% | 52% | 22% | 71% | 57% | 46% | 87% | 48% | 78% | 53%
mej 0% | 3% 0% | 0% | 10% | 44% | 29% | 18% | 8% 0% 1% | 11% | 6%
Heioska delda| 50% | 53% | 50% | 67% | 39% | 33% | 0% | 25% | 46% | 13% | 51% | 11% | 40%

Joonis 15 Erialaste elektrooniliste teavikute piisavus OppetdoksTallinnas 2018 (%, vastajaid
332)

Jooniselt 16 nahtub, et 50% Kohtla-Jarve raamatukogule tagasisidet andnutest pidas erialaste
elektrooniliste teavikute olemasolu dppetooks piisavaks, 7% mittepiisavaks ja 43% vastanutest
el osanud oelda.
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Kohtla-Jérve (30) o e —
O (1)
H O (216) e —

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

HO (16) 0 (14) Kohtla-Jérve (30)
" jah 38% 64% 50%
mej 6% 7% 7%
B ei oska Oelda 56% 29% 43%

Joonis 16 Erialaste elektrooniliste teavikute piisavus Oppetooks Kohtla-Jarvel 2018 (%,
vastajaid 30)

Joonistel 17 ja 18 on toodud Sdppurite arv (2016. aasta ja 2018. aasta kiisitluste vordlusena), kes
markisid, et teavikuid/raamatuid, ajakirju (sh elektroonilisi) on piisavalt raamatukogudes. 2016.
aastal kiisiti teavikute piisavust teavikute osas, st ajakirjad ja raamatud koos. 2018. aasta
kiisitluses jaotati need kaheks erinevaks kiisimuseks (raamatud ja ajakirjad). Kiisimustele lisati
juurde tépsustus nende piisavuse kohta dppetdoks.

300 274
250
201
E 200
o
[=5
oL
© 100
50 9 24 20
. —
2016 2018 2018 2016 2018 2018
Erialaseid teavikuid/raamatuid.ajakirju piisavalt
® Tallinn 2016 teavikud = Tallinn 2018 raamatud
Tallinn 2018 ajakirjad m K ohtla-Jarve 2016 teavikud

= Kohtla-Tdrve 2018 raamatud = Kohtla-Tarve 2018 ajakirjad

Joonis 17 Erialaste teavikute piisavus 2016 ja 2018 (Sppurite arv)

Elektrooniliste teavikute kiisimuses tépsustati vaid nende piisavust dppetooks. Teavikute all
mdeldi nii elektroonilisi raamatuid, ajakirju, mis oli kiisimuse juures ndidetena esitatud.
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200
180
160

177

Oppurite arv
— — —
[=32] = (3] o+
(=] (=] (=] (=]

= Oy
o O

12 15

2016 2018 2016 2018
Erialaseid elektroonilisi teavikuid piisavalt

[
=]

]

® Tallinn 2016 Tallinn 2018 mKohtla-JTarve 2016 ~ ®m Kohtla-JTarve 2018

Joonis 18 Erialaste elektrooniliste teavikute piisavus 2016 ja 2018 (dppurite arv)

06.1. Milliseid teavikuid oleks juurde vaja? (Tallinn)
HOOLDUSTOOTAJA

1. nditeks massaazi kohta on olematu valik ja seegi igivana
2. eioska vastata

FARMATSEUT

1. Keemia opikuid oleks juurde vaja.

2. Farmaatsiaalaseid raamatuid ja eriti ajakirju oleks rohkem vaja.

3. Voiks olla veelgi uuemad kéiteid ja teadusalaseid/toenduspohiseid raamatuid, mida saaks
kasutada esseedes, esitlustes, koolitoddes. Samuti voiks olla ligipdids ScienceDirectile tasuta.

4. Praktiline sotsiaalfarmaatsia (D. Volmer, K. Teder, V. Matto, A. Raal)

HAMBATEHNIK

1. https://pocketdentistry.com/

TEGEVUSTERAPEUT

1. Tegevusteraapia-alane erialakirjandus.

2. Oleks vaja, et erialased (tegevusteraapia) teavikud oleksid kittesaadavad. Ainueksemplarid
voiksid olla ainult lugemissaalis kasutamiseks.

3. Tegevusteraapiaalast kirjandust ei ole eriti palju!

4. —

TERVISEDENDUS

1. Tervisedenduse valdkonnas on veidi vihe raamatuid.
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https://pocketdentistry.com/

1. hetkel pole nimekirja kdepdrast, aga raamatukogu vaiks ideaalis olla laiahaardelisem. Nditena
oppides Jungi, tahaks lugeda midagi Jungilt, mitte kellegi kolmanda tolgendusi (eriti kui on
tegu madalakvaliteedilise suvatolgendajaga). Spetsiifilisema erialakirjanduse, millele oppejoud
viitavad olen siiani kiill kitte saanud, kuid kahjuks on teavikud tihti vananenud. Vt kasvoi
"Oenduse alused" aastast 1999!Kuigi see liheb pigem dppejoudude kapsaaeda..

2. Patoloogia raamatuid, roosad

3.,

4. psiihholoogia raamtuid voiks rohkem olla (H.Gleitman, J.Gross, D.Reisberg "Psiihholoogia"
2014)

5. psiihholoogiat juurde

6. Tartu Tervishoiu Korgkooli loputéod

1. tahaks et viga vanu raamatuid poleks. oppejoud ei aktsepteeri osasid, miks nad siin siis on?

8. Uuemat dendus- ja meditsiinialast kirjandust, mida saaks kasutada referaatide ja uurimistoode
allikana, vanadest raamatutest pole selles osas kasu, kuna neid ei tohi kasutada

9. Kaasaegsemaid opikuid haiguste kohta. Eriti sisehaiguste kohta. Mond head inglise keelset
patofiisioloogia opikut véiks ka olla.

10. dildpatoloogia raamatule oli vahepel pikk jirjekord ,samuti sisehaigused - aga oleme siiani
hakkama saanud ja minu arvates on koike piisavalt

11. Osasid raamatuid on olnud ainult paar tiikki ja kogu riihm ei saa, rddkimata kogust kurusest.

12. Meditsiiniline mikrobioloogia 1 ja 2 osa, Tartu iilikool.

13. sisehaigused loengutele orienteeritud kdsitlus

14. Inimese anatoomia (Lepp)

15. psiihholoogia alaseid raamatuid napib, koik olid vdilja laenutatud

16. Patoloogia opikuid.

AMMAEMAND

1. Ammaemandus alaseid teoseid.

2. Scientdirect

3. Kindlasti erialast kirjandust on vahe. On palju aegunud kirjandust. (dmmaemanduses)

4. Kindlasti Ina May Gaskini raamatuid. Eesti keeles on ilmunud juba 2, aga ingliskeelseid on
palju-palju.

5. sciencedirect

06.2. Milliseid teavikuid oleks juurde vaja? (Kohtla-Jirve)
HOOLDUSTOOTAJA

ODE

1.
2.

Suhtlemine tdiskasvanudega
Koik on olemas

Ulal toodud ettepanekutest on kevadel 2018 ostetud H.Gleitman, J.Gross, D.Reisberg
"Psiihholoogia" 2014 juurde 190 eksemplari.
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06.3. Teavikute laenutamine
Vastanutest 67% (Tallinna raamatukogu vastajad) on kevadsemestril 2017/2018 laenutanud

teavikuid Tallinna dppehoone raamatukogust (vt Joonis 19). 2017/2018 siigissemestril laenutas
teavikuid 20% vastanutest, veel varem 5% vastanutest ning 8% pole iildse laenutanud teavikuid.
Oppekavade 1dikes on kdige rohkem Ooppureid, kes pole iildse laenutanud teavikuid,
hooldustootaja Oppekavalt. Nendest enamik Opib to6kohapdhises Oppes (91% vastanud
hooldustdotajatest, kes pole iildse laenutanud teavikuid). Erialade 16ikes on kdige enam
teavikuid 2017/2018. kevadsemestril laenutanud dmmaemandad. Teavikuid kevadsemestril

pole iildse laenutanud lapsehoidjad.

Tallinn (332)
A27)
O (153)
Oeri (23)
TE (13)
TT (28)
OP(7)
HT (9)
F(31)
TI(3)
LH (4)
HO(30)
EMT (4)

1 1 1 T T
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

EMT (4)|HO (30)| LH(4) | TI(3) | F(31) HT() | OP(7) | TT (28) TE (13) Oeri (23) O (153) Tg;‘;}“
0% | 33% @ 68% | T8% | 57% | 75% | 46% | 74% | 71% | 8% | 67%
22% | 20% | 18% | 23% | 13% | 19% | 15% | 20%

AQD

m2017/2018 kevadsemestril | 50% 37%

®2017/2018 siigissemestril 25% 23% 50% 33% 26%
veel varem 0% 3% 25% 0% 3% 0% 0% 0% 0% 13% 7% 0% 5%
H pole iildse laenutanud 0% 37% 25% 33% 3% 0% 14% 7% 31% 0% 3% 0% 8%

Joonis 19 Teavikute laenutamine oppekavade 16ikes Tallinnas 2018 (%, vastajaid 332).

Jooniselt 20 on nidha, et Kohtla-Jarve struktuuriiiksuse raamatukogust on vastajad laenutanud
teavikuid viimati kas kevadsemestril (83%) voi siigissemestril (17%).

Kohtla-Jérve (30)

0 (14)
HO (16)
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
HO (16) 0O (14) Kohtla-Jérve (30)
m2017/2018 kevadsemestril 94% 71% 83%
m2017/2018 siigissemestril 6% 29% 17%
veel varem 0% 0% 0%
H pole iildse laenutanud 0% 0% 0%

Joonis 20 Teavikute laenutamine dppekavade 16ikes Kohtla-Jarvel 2018 (%, vastajaid 30)

06.4. Tutvumine raamatukogus leiduva erialase teaduskirjandusega
Tallinna  kisitlusele vastajatest 33% tutvuvad raamatukogus leiduva erialase

teaduskirjandusega paberkandjal kord kuus, 23% kord kolme kuu jooksul, 30% harvem ja 15%
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ei tutvu ega loe erialast teaduskirjandust (vt Joonis 21). Koige tihemini tutvuvad
teaduskirjandusega @mmaemandad (59% kord kuus), kdige harvemini lapsehoidjad (25%
harvem ja 75% ei tutvu ega loe). Koik vastanud tegevusjuhendajad ei tutvu ega loe erialast
teaduskirjandust.

Tallinn (332)
A 27
O (153)
Oeri (23)
TE (13)
TT (28)
OP(7)
HT(9)
F(31)
TI(3)
LH (4)
HO(30)
EMT (4)

T T T T T T T 1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

EMT (4)HO (30)| LH @) TI(3) | F(31) HT(©)  OP(T) |TT (28)|TE (13) 8‘_’;; o153 Aen Té'gz“)n

u kord kuus

25%

23%

0%

0%

20%

22%

0%

36%

8%

52%

33%

50%

33%

u kord kolme kuu jooksul

25%

3%

0%

0%

35%

67%

20%

43%

46%

9%

16%

33%

23%

" harvem

25%

47%

25%

0%

19%

11%

57%

18%

15%

39%

37%

0%

30%

mei tutvu ega loe

25%

27%

75%

100%

16%

0%

14%

4%

31%

0%

14%

7%

15%

Joonis 21 Raamatukogus leiduva erialase teaduskirjandusega paberkandjal tutvumine
oppekavade 16ikes Tallinnas 2018 (% , vastajaid 332)

Kohtla-Jarvel 43% vastajatest tutvub erialase teaduskirjandusega paberkandjal kord kuus, 27 %
kord kolme kuu jooksul, 20% harvem ning 10% ei tutvu ega loe (vt Joonis 22).

Kohtla-Jarve (30)

0 (14)
HO (16)
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
HO (16) 0 (14) Kohtla-Jirve (30)
m kord kuus 31% 57% 43%
m kord kolme kuu jooksul 31% 21% 27%
= harvem 31% 7% 20%
Hei tutvu ega loe 6% 14% 10%

Joonis 22 Raamatukogus leiduva erialase teaduskirjandusega paberkandjal tutvumine
oppekavade 16ikes Kohtla-Jarvel 2018 (%, vastajaid 30)

Raamatukogus leiduva elektroonilise teaduskirjandusega tutvub Tallinnas kord kuus 31% ja
Kohtla-Jarvel 40% vastajatest. Tallinnas 20% ja Kohtla-Jarvel 13% kiisimusele vastanutest ei
tutvu ega loe erialast elektroonilist teaduskirjandust korgkooli raamatukogudes (vt Joonis 23 ja
24).
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Tallinn (332)
AQ@T
0(153)
Oeri (23)
TE (13)
TT (28)
OP(7)
HT (9)
F(31)
TI (3)
LH (4)
HO(30)
EMT (4)

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80% 90%

100%

EMT (4)

HO (30)

LH (#)

TI(3)

F(31)

HT (9)

OP(7)

TT (28)

TE (13)

Oeri

Tallinn

(23)

O (153)

Aen

(332)

mkord kuus

0%

10%

25%

0%

29%

11%

43%

25%

15%

70%

31%

48%

31%

® kord kolme kuu jooksul

0%

3%

0%

0%

13%

22%

0%

46%

8%

13%

18%

11%

17%

= harvem

25%

43%

25%

33%

35%

22%

43%

25%

62%

13%

31%

33%

32%

75%

mei tutvu ega loe

43%

50%

67%

23%

44%

14%

4%

15%

4%

20%

7%

20%

Joonis 23 Raamatukogus leiduva erialase elektroonilise teaduskirjandusega tutvumine

oppekavade 16ikes Tallinnas 2018 (%, vastajaid 332)

Kohtla-Jarve (30)

0 (14)
HO (16)
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%  90% 100%
HO (16) 0 (14) Kohtla-Jérve (30)
mkord kuus 31% 50% 40%
m kord kolme kuu jooksul 6% 21% 13%
= harvem 50% 14% 33%
Heij tutvu ega loe 13% 14% 13%

Joonis 24 Raamatukogus leiduva erialase elektroonilise teaduskirjandusega tutvumine
oppekavade 16ikes Kohtla-Jarvel 2018 (%, vastajaid 30)
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O7. ARVUTID
Kiisiti raamatukogude arvutite ja pistikupesade kasutatavust (vt Joonis 25). Vastanutest 72,6%
kasutavad Tallinnas raamatukogu arvuteid ja 64,2% kasutavad pistikupesasid siilearvutitele.

Kohtla-Jarvel kasutavad koik vastanud raamatukogu arvuteid, vastanutest 40% kasutavad
pistikupesasid.

100% 100%
80% 72,6%
64,2%
60%
40%

40%
N .

0%

arvutite kasutamine raamatukogus raamatukogu pistikupesade kasutamine siilearvutitele

n=332 n=30
m Tallinn mKohtla-Jarve

Joonis 25 Raamatukogude arvutite ja pistikupesade kasutatavus Tallinna dppehoone ja

Kohtla-Jéarve struktuuriiiksuse raamatukogus 2018 (%, vastajaid Tallinnas 332. Kohtla-Jérvel
30)

Vastanutel, kes olid kas arvuteid ja/voi pistikupesasid kasutanud, paluti hinnata arvutite ja
pistikupesade piisavust raamatukogudes (vt Joonis 26).

Hinnangu skaala: 5-noustun tdielikult ; 4—pigem ndustun; 3—ndustun osaliselt; 2—pigem ei
noustu; 1—ei ndustu iildse, O—ei oska 6elda.

raamatukogus on piisavalt pistikupesasid siilearvuti
kasutamiseks

raamatukogus on piisavalt arvuteid

1 2 3 4 5

mTallinn mKohtla-Jarve

Joonis 26 Oppurite keskmine hinnang arvutite/pistikupesade piisavusele raamatukogus
Tallinnas ja Kohtla-Jarvel 2018

Eelmise kiisitlusega vorreldes on keskmine hinnang pistikupesade piisavusele vastanute seas
Tallinna dppehoone raamatukogus langenud ja Kohtla-Jarvel tdusnud (vt Joonis 27). Keskmine

hinnang on langenud arvutite piisavusele Tallinnas (4,69-It 4,59-le) ning monevorra on see
tousnud Kohtla-Jarvel (4,24-1t 4,43-le).
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4,69 4,80
Ii il 1 il

raamatukogus on piisavalt arvuteid raamatukogus on piisavalt pistikupesasid
siilearvuti kasutamiseks

P N W B~ O

mTallinn 2016 ™ Tallinn 2018  ®Kohtla-Jarve 2016  ®Kohtla-Jarve 2018

Joonis 27 Vastanute hinnangute keskmised arvutite ja pistikupesade piisavusele 2016 ja 2018
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08. ANDMEBAASID
Info andmebaaside ja e-ajakirjade kohta, milledele on korgkool ostnud juurdepéésu, ja kuidas
neid kasutada on olemas korgkooli kodulehel. Raamatukogu loengus esmakursuslastele
nédidatakse koik voimalused Oppuritele dra. Andmebaasidest kasutavad Tallinna Sppehoone
raamatukogu kiisitlusele vastajatest koige vidhem ISE andmebaasi (29% vastajatest). 80%
vastajatest kasutab EBSCO andmebaasi ja 73% RIKSWEBI (vt Joonis 28).

Tallinn

0@53) A@7) (332

TI(3) F(31) HT(9) OP(7) TT(28) TE@3) Oeri(23)

LH (4)

EMT (4) HO (30)

kasutan ISE andmebaasi
kasutan EBSCO andmebaasi
kasutan RIKSWEBI

kasutan ISE andmebaasi
kasutan EBSCO andmebaasi
kasutan RIKSWEBI

kasutan ISE andmebaasi
kasutan EBSCO andmebaasi
kasutan RIKSWEBI

kasutan ISE andmebaasi
kasutan EBSCO andmebaasi
kasutan RIKSWEBI

kasutan ISE andmebaasi
kasutan EBSCO andmebaasi
kasutan RIKSWEBI

kasutan ISE andmebaasi
kasutan EBSCO andmebaasi
kasutan RIKSWEBI

kasutan ISE andmebaasi
kasutan EBSCO andmebaasi
kasutan RIKSWEBI

kasutan ISE andmebaasi
kasutan EBSCO andmebaasi
kasutan RIKSWEBI

kasutan ISE andmebaasi
kasutan EBSCO andmebaasi
kasutan RIKSWEBI

kasutan ISE andmebaasi
kasutan EBSCO andmebaasi
kasutan RIKSWEBI

kasutan ISE andmebaasi
kasutan EBSCO andmebaasi
kasutan RIKSWEBI

kasutan ISE andmebaasi
kasutan EBSCO andmebaasi
kasutan RIKSWEBI

kasutan ISE andmebaasi
kasutan EBSCO andmebaasi
kasutan RIKSWEBI

I 290/
. 809%

1 - 7304
e 520/,
. 7%

T . 9304
EEeesssss—— 250,

T S . 9704
e 7304
I 300

T . 919
S . 830
s 31%
e 77%,
I . §99%
e 21%

S e 90%
e 33%

0%

s 33%

0%

0%
s 50%
e 20%

0%

- 13%

0%

s 250
s 250

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Joonis 28 ISE, EBSCO ja RIKSWEBI andmebaaside kasutatavus dppekavade 16ikes Tallinna
oppehoone raamatukogus 2018 (%)
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Erialade 16ikes ISE andmebaasi kasutavad enim hambatehnikud (56%). ISE andmebaasi ei
kasuta lapsehoidjad ja erakorralise meditsiini tehnikud. EBSCO andmebaasi kasutamist markis
enim hambatehnikud (100%), andmebaasi ei kasuta vastajate hulgas lapsehoidjad,
tegevusjuhendajad, hooldustdotajad (nii Tallinnas kui ka Kohtla-Jéarvel). RIKSWEBI kasutavad
enim #dmmaemandad ja tegevusterapeudid (93%). Koige vdhem kasutavad RIKSWEBI
hooldust6otajad Tallinnas (13%).

Kohtla-Jarve struktuuriiiksuse raamatukogu kiisitlusele vastanutest 50% kasutavad
RIKSWEBI, 47% ISE ja 37% EBSCO andmebaasi (vt Joonis 29).

kasutan ISE andmebaasi m—— 47

T o
E £8 kasutan EBSCO andmebaasi 37%
X~ kasutan RIKSWEB 50%
s kasutan ISE andmebaasi m— G40
T kasutan EBSCO andmebaasi 79%
© kasutan RIKSWEB 86%
§ kasutan ISE andmebaasi m—————— 310
5 kasutan EBSCO andmebaasi =~ 0%
T kasutan RIKSWEBI 19%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Joonis 29 ISE, EBSCO ja RIKSWEBi andmebaaside kasutatavus dppekavade 16ikes Kohtla-
Jarve struktuuriiiksuse raamatukogus 2018 (%)

Andmebaaside kasutajatelt paluti anda hinnang nende kasutamise lihtsusele. Hinnangu skaala:
5-ndustun tiielikult; 4—pigem ndustun; 3—ndustun osaliselt; 2—pigem ei ndustu; 1—ei ndustu
tildse, O—ei oska 6elda. Tallinna Gppehoone raamatukogu kiisitlusele vastanute (kes andmebaase
kasutavad) hinnangul on lihtsamini kasutatavad Eesti artiklite andmebaas ISE ja raamatukogu
avalik kataloog RIKSWEB, keskmised hinnangud vastavalt 4,23 ja 4,22 (vt Joonis 30 ja 31).
Sarnaselt Tallinnaga peetakse Kohtla-Jarvel keskmiselt lihtsamaks kasutada ISE ja
RIKSWEBI, kuid keskmised hinnangud on vorreldes Tallinnaga madalamad, vastavalt 3,79 ja
3,93

Eesti artiklite andmebaasi ISE kasutamine on lihtne I 3%1989

EBSCO andmebaasi kasutamine on lihtne P 3.27 4,13

Kohtla-Jarve

RIKSWEB kataloogi kasutamine on lihtne P 393 4,35

Eesti artiklite andmebaasi ISE kasutamine on lihtne e 4;1123

EBSCO andmebaasi kasutamine on lihtne e 3.77 4,27

Tallinn

RIKSWEB kataloogi kasutamine on lihtne I 4 224’49
1 2 3 4 5

2016 =2018

Joonis 30 Oppurite keskmised hinnangud andmebaaside kasutamise lihtsusele Tallinna
oppehoone ja Kohtla-Jérve struktuuriiiksuse raamatukogude kasutajate hulgas 2016 ja 2018
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EBSCO andmebaasi kasutamise lihtsust on keskmiselt hinnatud koige madalamalt nii Tallinnas
(3,77) kui ka Kohtla-Jarvel (3,27). Antud andmebaasi kasutamise keerukus on enim ka tousnud
vorreldes eelmise kiisitlusega 2016. aastal. Kahe kiisitluse vordluses (2016 ja 2018) on
keskmine hinnang langenud kasutamise lihtsusele veel ka RIKSWEBIi andmebaasides nii
Tallinnas kui ka Kohtla-Jarvel. Keskmine hinnang on tousnud vaid ISE andmebaasi
kasutamisel Tallinna raamatukogu kasutajate seas.

Keskmine hinnang erinevate andmebaaside kasutuse lihtsusele andmebaaside kasutajate hulgas
varieerub dppekavade 16ikes (vt Joonis 31). Madalamaid hinnanguid andmebaaside kasutamise
lihtsusele on andnud Tallinnas hambatehnikud, tegevusjuhendajad ja erakorralise meditsiini
tehnikud (keskmine hinnang <3,00).

Tallinn

i

OP TT TE Oeri

HT

HO LH TJ

EMT

Eesti artiklite andmebaasi ISE kasutamine on lihtne
EBSCO andmebaasi kasutamine on lihtne
RIKSWEB kataloogi kasutamine on lihtne
Eesti artiklite andmebaasi ISE kasutamine on lihtne
EBSCO andmebaasi kasutamine on lihtne
RIKSWEB kataloogi kasutamine on lihtne
Eesti artiklite andmebaasi ISE kasutamine on lihtne
EBSCO andmebaasi kasutamine on lihtne
RIKSWEB kataloogi kasutamine on lihtne
Eesti artiklite andmebaasi ISE kasutamine on lihtne
EBSCO andmebaasi kasutamine on lihtne
RIKSWEB kataloogi kasutamine on lihtne
Eesti artiklite andmebaasi ISE kasutamine on lihtne
EBSCO andmebaasi kasutamine on lihtne
RIKSWEB kataloogi kasutamine on lihtne
Eesti artiklite andmebaasi ISE kasutamine on lihtne
EBSCO andmebaasi kasutamine on lihtne
RIKSWEB kataloogi kasutamine on lihtne
Eesti artiklite andmebaasi ISE kasutamine on lihtne
EBSCO andmebaasi kasutamine on lihtne
RIKSWEB kataloogi kasutamine on lihtne
Eesti artiklite andmebaasi ISE kasutamine on lihtne
EBSCO andmebaasi kasutamine on lihtne
RIKSWEB kataloogi kasutamine on lihtne
Eesti artiklite andmebaasi ISE kasutamine on lihtne
EBSCO andmebaasi kasutamine on lihtne
RIKSWEB kataloogi kasutamine on lihtne
Eesti artiklite andmebaasi ISE kasutamine on lihtne
EBSCO andmebaasi kasutamine on lihtne
RIKSWEB kataloogi kasutamine on lihtne
Eesti artiklite andmebaasi ISE kasutamine on lihtne
EBSCO andmebaasi kasutamine on lihtne
RIKSWEB kataloogi kasutamine on lihtne
Eesti artiklite andmebaasi ISE kasutamine on lihtne
EBSCO andmebaasi kasutamine on lihtne
RIKSWEB kataloogi kasutamine on lihtne
Eesti artiklite andmebaasi ISE kasutamine on lihtne
EBSCO andmebaasi kasutamine on lihtne
RIKSWEB kataloogi kasutamine on lihtne

4,23
3,77
4,22
—————————— e )
4,50
4,76
e [ 18
3,73
4,18
s/, 67
4,00
4,63
e 3 50
3,70
411
D ——————————— W14
3,56
4,04
e /| 33
4,60
4,00

2,67
2,57
s /| 55
3,83
4,36
. /| 00

3,00

3,50
s 4, 00

4,50

1,00
3,00

Joonis 31 Andmebaaside kasutamise lihtsus Tallinna ppehoone raamatukogu vastanute hulgas
2018 (keskmine hinnang vastanutelt, kes nimetatud andmebaasi kasutavad)
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Kohtla-Jarvel keskmine hinnang erinevate andmebaaside kasutamise lihtsusele oli ddede hulgas
alla 4,00 (vt Joonis 32). Kiisimusele vastanud hooldustdotajad mérkisid ISE ja RIKSWEBI
kasutamist lihtsaks. Samas on kutsedppe Opilaste seas kasutus madal, kus EBSCO andmebaasi
pole vastanud dpilased kasutanud (vt Joonis 29).

Eesti artiklite andmebaasi ISE kasutamine on lihtne =————ssssssss——— 3 79

[+
g é EBSCO andmebaasi kasutamine on lihtne 3,27
A RIKSWEB kataloogi kasutamine on lihtne 3,93

o Eesti artiklite andmebaasi ISE kasutamine on lihtne =es———— 3 2?7

18 EBSCO andmebaasi kasutamine on lihtne 3,27

RIKSWEB kataloogi kasutamine on lihtne 3,75
= © Eesti artiklite andmebaasi ISE kasutamine on lihtne - 4 80
s g EBSCO andmebaasi kasutamine on lihtne
£ RIKSWEB kataloogi kasutamine on lihtne 5,00
1 2 3 4 5

Joonis 32 Andmebaaside kasutamise lihtsus Kohtla-Jarve struktuuriiiksuse raamatukogu
vastanute hulgas 2018 (keskmine hinnang vastanutelt, kes nimetatud andmebaasi kasutavad)
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09. TEENINDUS
Hinnangu skaala: 5-noustun tédielikult; 4—pigem noustun; 3—ndustun osaliselt; 2—pigem ei
noustu; 1—ei noustu iildse; O—ei oska Gelda.

kui hetkel puudub vajalik raamat, pakub teenindaja
voimalust panna Teid jdrjekorda

4,90
4,89

Kohtla-Jarve

w o
N o

olen rahul raamatukogu teenindusega

kui hetkel puudub vajalik raamat, pakub teenindaja 4,83
voimalust panna Teid jarjekorda 4,77

; ,93

olen rahul raamatukogu teenindusega 483

m2016 m=2018

Tallinn

[uny
N
w
N
(3]

Joonis 33 Rahulolu teenindusega Tallinna Oppehoone ja Kohtla-Jarve struktuuriiiksuse
raamatukogu teenindusega 2016. ja 2018. aastal

Vorreldes 2016. aasta raamatukogu kiisitlusega on vastanute keskmised hinnangud 2018. aasta
kiisitluse vastanute seas langenud (vt Joonis 33). Siiski on teenindust hinnatud nii Tallinnas kui
ka Kohtla-Jarvel keskmiselt iile 4,70. Raamatukogu too6tajate teenindust peetakse abivalmiks ja
sobralikuks.

09.1. Tipsustused, mis eriti meeldib vdi ei meeldi teeninduse puhul (Tallinn)

Abivalmis teenindus 31
Sobralik teenindus 22
Vastutulelik teenindus 10

Toredad teenindajad

Viisakad teenindajad

Koik meeldib teeninduse juures
Asjalik teenindus

Hea teenindus

Viga hea teenindus

Kiire teenindus

Ei oska oelda

Professionaalsed to6tajad
Korrektne teenindus

Meeldiv ja soe teenindus

Ei ole pealetiikkiv teenindus
See pikem raamatukogutidi on alati kuidagi tdsine. 1 (Ode)

Uks raamatukogu tootaja voib viga kurjalt vastata. 1 (Ode)

Uks tumeda peaga naisterahvas ei ole just meeldiv. Ei ole abivalmis. 1 (Ode)

Laud on pidevalt tiihi ja peab kaua ootama, et keegi mirkaks, et soovin raamatut laenutada.
Tootajad ise ka diskuteerivad suhteliselt kdva hddl teemadel, mida {ilidpilastel pole vaja
kuulda... 1 (Ammaemand)
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Liarmi peaks ka keegi haldama, ei kuule videoloenguidki. 1 (Ode)

Olin iihe teaviku jarjekorras terve semestri, siis loobusin ootamast, oleks voinud hoiatada, et ei
vabanegi!! 1 (Tegevusterapeut)

Uks teenindaja niitab kiitte soovitud raamatu asukoha, teine saadab ise otsima, tavaliselt ei ole
ise leidnud ja raamat jadb votmata. Tulen tagasi, kui esimene teenindaja t66l on. 1
(Hooldustootaja)

09.2. Tipsustused, mis eriti meeldib véi ei meeldi teeninduse puhul (Kohtla-Jirve)

Ko6ik meeldib 3
Abivalmis teenindus 3
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010. RAAMATUKOGU HEAD KULJED JA MUUTMINE/TAIUSTAMINE

010.1. Mis on raamatukogus histi (Tallinn)

Puhkeala 15
Ruumid (sh avarad, head, vaiksed) 15
Teenindus 14
Ei oska oelda

Tootajad

Atmosfaér

Arvutite kasutamise véimalus
Koik meeldib

Ilus raamatukogu

Koik asjad korraldatud

Alati olen raamatukogus to6tamist viltinud (muudes kohtades), aga siin koolis lausa tahan sinna
Oppima minna - jarelikult miski on vdga kutsuv ja sobiv. 1

See on iilidpilaste poolt armastatud paik.

Valgus

Voimalus teha rithmat6od

Tingimused

Tumedapiine raamatukogutdotaja, hoidke teda!
Suhteliselt pikk lahtiolekuaeg

Kaasaegsus

Raamatute paigutus ja istumiskohtade mugavus
Puhtus

Raamatupidaja prillidega on véga abivalmis ja lahke
Kolaritest kostuv linnulaul

Mugav tootamiseks (sh individuaalruumid)
Probleemile on saadud alati lahenduse 1

Kui inimesi vihe on piisavalt teatmikke ja ruumi koolit6o tegemiseks. 1
Alati on keegi olemas 1

Ekraan vahelduvate slaididega sobib raamatukokku. 1

Viéga hubane 1
Andmebaasid 1

NN WWPR OO
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010.2. Mis on raamatukogus histi (Kohtla-Jiirve)
Raamatukoguhoidja ja teenindus

Ko6ik meeldib

Vaikus

Raamatu valik, raamatud vene keeles

N e

010.3. Mis vajab raamatukogus paremaks muutmist/tiiustamist (Tallinn)

Ei oska delda 9

Koik histi 7

Korda voiks hoida (nt iga arvuti kiilge vastav silt). 3 (Ode)

Paljud ID-kaardi lugejad ei to6ta. 2 (Farmatseut, Ode)

Kiilastajad voiksid vaiksemalt olla. 2 (Tegevusterapeut, Ode)

Raamatukogu tootajad ei oska akadeemiliselt tugeval tasandil andmebaaside otsinguid ja
kirjanduse iilevaate jaoks vajalikke meetodeid tutvustada/teostada. 1 (Ode)

Pistikud vdiks olla ka alumiste {imarlaudade juures. 1 (Ode)

Teise korruse suure immarguse laua peale arvutitele laadimiseks pesad. 1 (Tegevusterapeut)
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Tervisedenduses rohkem erialast kirjandust ja ajakirju (sh vodrkeeltes). 1 (Tervisedendus)
Oenduses rohkem erialast kirjandust ja uuemaid raamatuid (sh inglise keeles) 1 (Ode)
Rohkem privaatseid nurgakesi, kus saab arvuti taga pigem iiksi olla. 1 (Farmatseut)

Rohkem patju ja pleede. 1 (Ode)

Tihti ei to6ta mélupulga pesad. 1 (Ode)

Uuemat kirjandust, raamatuid. 1 (Tegevusterapeut)

Voiks olla rohkem viliskirjandust. 1 (Farmatseut)

Voiks olla voimalus kutsuda I'T-tuge. 1 (Farmatseut)

Tualettruumid ei peaks olema tildiseks kasutamiseks-praegu kompenseerivad need nii s6oklas
kui garderoobis puuduvaid ruume ja muudavad raamatukogu kohati liig ldrmakaks. 1
(Hooldustoo6taja)

Tootajaid voiks olla rohkem. Vahetundidel jarjekorrad pikad, kui teenindajad aitavad raamatute
otsimisel. 1 (Farmatseut)

Nandat vdiks saada laenutada terveks dppeaastaks. 1 (Ode)

Suurem puhkeala. 1 (Ode)

Teisel korrusel olevad arvutilauad vdiksid olla to6lauad ilma arvutiteta. 1 (Ode)

Arvutid seadistatud venekeelseks. Kontroll vdiks olla, et lehekiiljed oleksid eestikeelsed. 1
(Farmatseut)

Ebamugav on istuda arvutilaua taga, kus klaviatuur laua all lahtikdiva osa peal. Ruumi jadb
viheks. 1 (Farmatseut)

Filosoofia tiivitekstid vdiksid olla originaalautorite poolt esitatud. 1 (Ode)

Individuaalruumid kostavad 1ibi. 1 (Ode)

Iseteeninduse voimalus. 1 (Tegevusterapeut)

Individuaalbokse/viiksemaid ruume vestlemiseks/dppimiseks vOiks olla rohkem, et mitte teisi
segada. 1 (Ammaemand)

011.4. Mis vajab raamatukogus paremaks muutmist/tiiustamist (Kohtla-Jirve)
Koik histi 3

011.5. Kas uurimistéode tegemiseks on raamatukogust saadud piisavalt infot? (Tallinn)

Jah 51

Ei oska o6elda 7

Ei ole veel kogemust/otsinud 2

Ei ole ehk osanud piisavalt infot raamatukogust kiisida 1 (Ode)

Enamasti kiill aga 10put66 jaoks pidin otsima raamatuid ka teistest raamatukogudest, mis pole
minu jaoks probleem. 1 (Tegevusterapeut)

Ei 4 (Ode, Tegevusterapeut)

Osa infot saab kitte, osa peab minema otsima teistesse suurematesse raamatukogudesse. 3
(Farmatseut, Tegevusterapeut, Ode)

Voiks olla rohkem 2 (Ode)

Ei ja jah 1 (Farmatseut)
Viga palju peab kasutama ka teiste ilikoolide raamatukogusid, et saada teatud
andmebaasidesse. 1(Ammaemand)
Alati saab paremini 1 (Ode)

Viike eriala vihe kirjandust 1 (Tegevusterapeut)
S&ltub teemast 1 (Ode)

Mitte alati 1 (Ode)

Laenutasin ka Tallinna Ulikooli raamatukogust 1 (Ode)

Materjal on piiratud, osaliselt vananenud 1 (Ode)

Ligipéais ScienceDirecti andmebaasile oleks viga tore 1 (Ammaemand)
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011.6. Kas uurimistdode tegemiseks on raamatukogust saadud piisavalt infot? (Kohtla-

Jirve)

Jah 6

011.7. Milliseid teenuseid vdiks raamatukogu veel arendada? (Tallinn)

Ei oska delda 10

Koik korras 6

Printimine ja paljundamine ilma kontota. 1 (Tervisedendus)
Printimine on keeruline, kuna dppematerjalid ei ole alati pdf-na olemas, ning ei saa valida
printimisel nt iihele lehele mitu lehekiilge kdsklust. 1 (Oe eriala koolitus)
Printimise teenus ei ole koigile kittesaadav(sisselogimise variant), vdiks olla ka kiirkorras
koopiate tegemise voimalus, skaneerimine. 1 (Hooldustootaja)
Printimisprobleemide teatmik v3i programm koos tagasisidega. 1 (Farmatseut)

Uks printimismasin vdiks asuda viljaspool raamatukogu. 1 (Ammaemand)

Voimalus erialaseid raamatuid endale soetada kui tarvis. 1 (Farmatseut)
Raamatukogubuss korra kuus Péarnusse. Digiraamatukogu. 1 (Ode)

Raamatukogus voiksid olla ka tudengite kursusetodod, voi nende teemade kogumik. 1
(Farmatseut)

Rohkem individuaaltoo vaikseid ruume. 1 (Ode)

Suuremaid vaikseid ruume voiks veel olla. 1 (Tegevusterapeut)

Iseteenindus voiks ka uute id-kaartidega toimida. Hetkel see ei toimi. Kui pikad jarjekorrad ja
kiire nt tundi, siis oleks iseteenindus hea variant. Aga hetkel see iseteenindus ei toota. 1
(Tegevusterapeut)

Juurde soetada ligipddsu rohkematele andmebaasidele (ScienceDirect). 1 (Farmatseut)
Koopiaid teha. 1 (Farmatseut)

Kisitluse ajal liks firma Overall Pilveprindi siisteemilt iile uuele Print in City siisteemile, mis
toi kaasa osade raamatukogu kasutajate pahameele. Uleminek ei sujunud ilma tehniliste
probleemideta.

011.8. Milliseid teenuseid vdiks raamatukogu veel arendada? (Kohtla-Jirve)

Koik korras 2
Ei oska oelda 1
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T1. RAAMATUKOGU TAGASISIDE KUSITLUSE VASTAMISAKTIVSUS

Kiisitlus saadeti m-listi kaudu 147-le korralisele dppejoule ja tootajale. Kokku lackus vastuseid
72 (49%), sh Tallinna dppehoone raamatukogu kohta 68 ja Kohtla-Jarve struktuuriiiksuse
raamatukogu kohta 4. Varreldes 2016. aastal ldbi viidud kiisitlusega on vastanute hulk Tallinna
oppehoone raamatukogu kohta oluliselt tousnud, Kohtla-Jirve raamatukogu kohta on
tagasisidet lackunud iihe vastuse vorra viahem (vt Joonis 34).

70

60

50

40

30

20 -

10 -

1

0 -
Tallinn 2016 Kohtla-Jarve 2016 Tallinn 2018 Kohtla-Jarve 2018

H oppejoud  ®muu tootaja
Joonis 34 Vastajad (to6tajad) 2018 (too6tajate arv)

T2. RAHULOLU RAAMATUKOGU LAHTIOLEKUAEGADEGA

Kui 2016. aastal kiisitluses vastasid koik todtajad, et olid rahul raamatukogu
lahtiolekuaegadega, siis 2018. aasta kiisitluses markis Tallinna dppehoone raamatukogu puhul
iks kiisimusele vastanutest, et ei ole rahul lahtiolekuaegadega (vt Joonis 35). Viimase arvates
voiks raamatukogu olla lahti igal laupdeval. Tallinna Jppehoone raamatukogu
lahtiolekuaegadega olid rahul 96% kiisimusele vastanutest, 3% ei osanud arvata midagi antud
kiisimuses. Kohtla-Jarve struktuuriiiksuse raamatukogu lahtiolekuaegadega olid koik vastanud
rahul.

80% 72% 5%
60%

40%
24% 25%

20%
1% 0% 0% 3% 0% 0% 0% 0%
[ |

0%
dppejoud muu tddtaja oppejoud muu tdtaja

Tallinn (68) Kohtla-Jarve (4)

jah mei ®eioska delda

Joonis 35 Rahulolu raamatukogu lahtiolekuaegadega Tallinnas ja Kohtla-Jérvel 2018 (%)
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T2.1. Ettepanekud lahtiolekuaegade suhtes

Tallinn

Ei ole ettepanekuid
Igal laupdeval voiks lahti olla

Kohtla-Jiarve

Ei ole ettepanekuid

T2.2. Raamatukogu kiilastamine laupieviti

Kohtla-Jarvel laupéeviti raamatukogu lahti pole. Tallinnas 68-st vastajast 50 (74%) laupéeviti
raamatukogu ei kiilasta (vt joonis 36). Laupdeviti raamatukogu kiilastajate seas on nii

oppejoudusid (12) kui ka muid tdotajaid (6).

Joonis 36 Raamatukogu kiilastamine to6tajate poolt laupéeviti 2018 (%, vastajaid Tallinnas 68).

T3. MILLIST INFOT ON TOOTAJAD OTSINUD KORGKOOLI KODULEHE

RAAMATUKOGU OSAST
Tallinn

Andmebaase

Loputoid

Erialast Kirjandust
Lahtiolekuaegasid
Acrtikleid

Viljaandeid
Oppematerjale

Ei ole otsinud
Raamatuid

RIKSWEBI

Oppetooks vajalikku
Ulidpilastddde juhendit
Ei oska 6elda
Statistilisi andmeid
Oppeainete materjale
TAI poolt koostatud materjale failidena
Tarvikuid

Kirjandust

el
N N

PRPRPRPPRPRPERPNNMNNONNND®WSCO®
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Teavikuid

Teavikute asukohta
Teavikute ilmumisaastat
Juhendeid
E-raamatukogu

Enda laenutusi

Ajakirju

Bibliograafiast infot
E-ajakirjade parooli
Vastavalt vajadusele

Kohtla-Jarve

Andmebaase

RIKSWEBI otsing

Linke

Loputdod

Portaale

Ulidpilastddde vormistamise juhendit

PR RPRRPRRPRRPRRRER

PR RPN
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T4. RAAMATUKOGU RUUMID

Raamatukogu ruumide kohta paluti hinnata 5-palli skaalal nelja vdidet (vt joonis 37): 5—ndustun
taielikult ; 4—pigem ndustun; 3—ndustun osaliselt ; 2—pigem ei ndustu; 1—ei ndustu iildse, 0—ei
oska Oelda. Tootajate keskmine hinnang ruumidele on 4,50 ja iilespoole. Madalaima keskmise
tulemuse sai Tallinnas piisavalt vaikne raamatukogu ja Kohtla-Jarvel hea internetitihendus.

raamatukogus on hea internetiiihendus

raamatukogu ruumid on piisavalt valgustatud

raamatukogus on piisavalt vaikne

raamatukogu ruumid on viga head

1

m Tallinn

2 3 4 5

m Kohtla-Jarve

Joonis 37 Tootajate keskmine hinnang raamatukogu ruumidele Tallinnas ja Kohtla-Jarvel 2018

Kahe kiisitluse vordluses pole keskmised hinnangud Tallinna raamatukogule suuresti
muutunud, hinnangud Kohtla-Jérve raamatukogule on kasvanud (vt Joonis 38).

P N W s~ o

on véga head

mTallinn 2016 = Tallinn 2018

Ii 4'75 4’52 Si I478 5I00 Il
raamatukogu ruumid  raamatukogus on
piisavalt vaikne

raamatukogu ruumid raamatukogus on hea

on piisavalt internetiiihendus

valgustatud

m Kohtla-Jarve 2016 ~ m Kohtla-Jarve 2018

Joonis 38 Tootajate keskmine hinnang raamatukogu ruumidele Tallinnas ja Kohtla-Jarvel

2016 ja 2018

T4.1. Tapsustused, mis eriti meeldib voi ei meeldi raamatukogu ruumide puhul

Tallinn

Koik hea/meeldib

Avarus

Innovaatiline lahendus

Rahulikkus

Ruumid on véga head

Meeldib teenindus

To66ruumid meeldivad

Ei oska 6elda

Meeldib véimalus kasutada seminariruume
Monus atmosfaar

PRERPRERPERNDNDNO
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Monus keskkond 1
Hubane 1
Piisavalt ruumi 1
Puhtus 1
Jatkuvalt leidub isikuid, kes konelevad telefoniga voi s6dvad raamatukogus. Kord on koigile
tiks! 1

On laudu, kus to6tades tundub, et voiks parem valgustus olla. 1
Kohtla-Jirve

Koik meeldib 1
Head tingimused t66ks 1
Kohtla Jarve maja internetiithendusega on iildiselt probleeme, mitte ainult raamatukogus. 1

T4.2. Rithmatooruumi kasutus
Rithmatooruumi kasutab Tallinnas vastanutest 74% ja Kohtla-Jarvel 50% (vt Joonis 39).

Tallinn Kohtla-Jarve

®jah
mei

Joonis 39 Rithmat6oruumi kasutus téotajate poolt Tallinnas ja Kohtla-Jarvel 2018 (%, vastajaid
Tallinn 68, Kohtla-Jarve 4)

T4.2.1. Kommentaarid riithmatooruumi kasutuse kohta
Tallinn

Mugav (sh broneerimine)

Head ruumid

Ei oska o6elda

Viga hea

Koik vajalik olemas

Sobivad

Hele

llus

OK

Vaikne privaatne ruum

Praktiline

Rahul, oleneb riihma suurusest

Rahulik keskkond

Koosolekute jaoks

Rohkem vdiks dhku olla/umbne/ventilatsioon ndrk
Kostab lébi

Vaheseinal puudub heliisolatsioon.

Viimane kord oli aken plaadiga kinni 166dud, loodetavasti saame valguskiillase ruumi tagasi.
1

Dataprojektor voiks olla ruumis 1

PRPRRARRPRPRPRPREPRPRRERPRRERPNDW-N
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T4.2.2. Kommentaarid rithmatooruumi kasutuse kohta
Kohtla-Jarve

See oli 1 kord, aga probleeme ei olnud 1

T4.3. Individuaaltooruumi kasutus
Individuaalt66ruumi kasutus on voimalik vaid Tallinnas. Kisitlusele vastanutest 74%
individuaalruumi ei ole kasutanud (vt Joonis 40).

® jah

mej

Joonis 40 Too6tajate individuaaltodruumi kasutus Tallinnas (%, vastajaid 68)

T4.3.1. Kommentaarid individuaaltoéruumi kohta
Tallinn

Mugav

Ei oska o6elda

Hea

Vodimaldas vaikuses tdhtsate kiisimustega tegeleda
Konspektide tdiendamiseks

Valgustuse probleemid

Vaiks olla arvuti

PNNRPRERNODN

T5. TEAVIKUD
Tallinnas kiisimustikule vastanud tdo6tajatest 72% ja Kohtla-Jarvel 100% arvab, et erialaseid

teavikuid raamatukogudes on piisavalt (vt joonis 41). 50st dppejoust 84% markis, et teavikuid

Kohtla-Jérve to6tajad (4)
Tallinn to6tajad (68)
Tallinn muu té6taja (18)
Tallinn dppejdud (50)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Tallinn Sppejoud (50) | Tallinn muu tootaja (18)|  Tallinn tootajad (68) | ~onta-) a(‘}f)e 105tajad
=jah 84% 39% 72% 100%
mei 2% 0% 1% 0%
M ej oska Oelda 14% 61% 26% 0%

Joonis 41 To6otajate hinnang erialaste raamatute piisavusele dppetéoks Tallinnas ja Kohtla-
Jarvel (%, vastajaid Tallinn 68, Kohtla-Jéarve 4)
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on piisavalt, 2% markisid neid mittepiisavaks ja 14% ei osanud 6elda. Muude tootajate seast
39% arvasid, et teavikuid on piisavalt, 61% ei osanud Gelda.

Joonisel 42 on toodud tddtajate arvamus erialaste ajakirjade piisavusele dppetdodks. Tallinna
tootajatest 63% ja Kohtla-Jarvel 100% markisid, et erialaseid ajakirju on piisavalt.
Oppejdududest Tallinnas 76% miirkisid, et ajakirju on piisavalt.

Kohtla-Jérve tootajad (4)
Tallinn td6tajad (68)

Tallinn muu t66taja (18)

Tallinn dppejdud (50)
0%  10% 20%  30%  40% 50% 60% 70%  80%  90%  100%
Tallinn Sppejoud (50) | Tallinn muu toétaja (18)| Tallinn tootajad (68) | <onta-) a(‘Z)e t66tajad
= jah 76% 28% 63% 100%
mei 4% 0% 3% 0%
H ei oska Gelda 20% 72% 34% 0%

Joonis 42 Tootajate hinnang erialaste ajakirjade piisavusele dppetéoks Tallinnas ja Kohtla-
Jarvel (%, vastajaid Tallinn 68, Kohtla-Jéarve 4)

Elektroonilisi teavikuid on piisavalt Kohtla-Jarve tootajate arvates. Tallinnas arvas 60%
vastanud tootajatest, et elektroonilisi teavikuid on piisavas koguses. Vorreldes kahe eelmise
kiisimusega, Tallinna dppejoudude seas oli rohkem neid, kes markisid, et elektroonilisi
teavikuid ei ole piisavalt dppetodks (vt Joonis 43).

Kohtla-Jérve tootajad (4)

Tallinn t66tajad (68)
Tallinn muu té6taja (18)
Tallinn dppejoud (50)
0% 10%  20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%  90%  100%
Tallinn 6ppejoud (50) | Tallinn muu to6taja (18)| Tallinn todtajad (68) Kohtla-Ja(rX)e 106tajad
mjah 68% 39% 60% 100%
mej 10% 0% 7% 0%
Hei oska Gelda 22% 61% 32% 0%

Joonis 43 Elektrooniliste teavikute piisavus dppetooks Tallinnas ja Kohtla-Jérvel (%, vastajaid

Tallinnas 68, Kohtla-Jarvel 4)
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49

50
43
40
Z
5 30
2
8
3 20
= 10
10
[ ' e
0 |
2016 2018 2018 2016 . 2018 2018
Erialaseid teavikuid/raamatuid,ajakirju piisavalt
m Tallinn 2016 teavikud Tallinn 2018 raamatud
Tallinn 2018 ajakirjad m Kohtla-Jarve 2016 teavikud

Kohtla-Jarve 2018 raamatud - Kohtla-Jarve 2018 ajakirjad

Joonis 44 Erialaste teavikute piisavus 2016 ja 2018 (tootajate arv)

45 11

4
0 ]

16 . 2018 2016 . . 2018
Erialaseid elektroonilisi teavikuid piisavalt

= Tallinn 2016 Tallinn 2018  ® Kohtla-Jarve 2016 Kohtla-Jérve 2018

Joonis 45 Erialaste elektrooniliste teavikute piisavus 2016 ja 2018 (td6tajate arv)

T5.1. Milliseid teavikuid oleks juurde vaja? (Tallinn)

Andmebaase juurde (nt ScienceDirect, Wiley Online Library) 2
Fi oska delda 1
Erialaste e-raamatute hulk voiks olla suurem 1
Info jagamine e-raamatute kohta 1

Nt Building Health Promotion Capacity (Action for Learning, Learning from Action), Scott Mc
Lean, Joan Feather, and David Butler-Jones. UBC Press 2005 v&i nt Hands-on Health
Promotion, Edited by Rob Moodie and Alana Hulme, Australia 2004 (400 Ik kogumik) ja palju
muud oma isiklikust raamatukogust, mis on seotud tervisedendusega. 1

Rohkem erialaseid raamatuid 1

Vorguteavikute osas on puudu farmaatsia- ja keemia-alaste artiklitega andmebaasid. 1

T5.2. Milliseid teavikuid oleks juurde vaja? (Kohtla-Jirve)
Raamatuid peaks olema mitu eksemplari. Alati voiks olla raamatuid rohkem ja need voiksid
olla virskemad. Uldiselt rahul. 1
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Jaaniste, M. Koor, M. jt. Hoolides ja hoolitsedes: opik-kdsiraamat hooldustdétajatele (2015).

Argo. 1
Anatoomia ja flisioloogia raamatud (hooldustodtajatele) 1

T5.3. Teavikute laenutamine

Viimatine teavikute laenutamine Kohtla-Jarve todtajate ja Tallinna Sppejoudude hulgas on
jaanud selle dppeaasta sisse. Tallinnas on muude to6tajate hulgas neid, kes viimati laenutasid
enne 2017/2018. dppeaastat voi pole iildse kdrgkooli raamatukogust teavikuid laenutanud (vt

Joonis 46).

Kohtla-Jarve tootajad (4)
Kohtla-Jarve muu t66taja (1)
Kohtla-Jarve dppejoud (3)
Tallinna tootajad (68)

Tallinn muu t&6taja (18)

Tallinn Sppejoud (50)
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Tallinn Tallinn muu Tallinna | Kohtla-Jarve Ifﬁﬁlgg??: Kohtla-Jérve

oppejoud (50)| tootaja (18) | todtajad (68) | dppejoud (3) (1) J tootajad (4)
m2017/2018 kevadsemestril 66% 28% 56% 33% 100% 50%
m2017/2018 siigissemestril 26% 17% 24% 67% 0% 50%
veel varem 0% 22% 9% 0% 0% 0%
m pole iildse laenutanud 0% 33% 12% 0% 0% 0%

Joonis 46 Teavikute laenutamine tootajate poolt Tallinnas ja Kohtla-Jérvel (%, vastajaid Tallinn
68, Kohtla-Jarve 4)

T5.4. Tutvumine raamatukogus leiduva erialase teaduskirjandusega
Raamatukogus leiduva erialase teaduskirjandusega tutvub kord kuus kiisitlusele vastanud
Kohtla-Jarve tootajatest 75% ja Tallinn to6tajatest 35% (vt Joonis 47).

Kohtla-Jarve tootajad (4)
Kohtla-Jarve muu t66taja (1)
Kohtla-Jérve dppejoud (3)
Tallinna to6tajad (68)

Tallinn muu t66taja (18)

Tallinn &ppejoud (50) | | | |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Tallinn Tallinn muu Tallinna | Kohtla-Jirve Ifffffgg?;yf Kohtla-Jirve

oppejoud (50) | tootaja (18) | todtajad (68) | dppejoud (3) (1) J todtajad (4)
mkord kuus 40% 22% 35% 67% 100% 75%
m kord kolme kuu jooksul 0% 11% 26% 33% 0% 25%
harvem 24% 11% 21% 0% 0% 0%
Heij tutvu ega loe 4% 56% 18% 0% 0% 0%

Joonis 47 Raamatukogus leiduva erialase teaduskirjandusega paberkandjal tutvumine Tallinnas
ja Kohtla-Jarvel (%, vastajaid Tallinnas 68, Kohtla-Jarvel 4)
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Raamatukogus leiduva erialase elektroonilise teaduskirjandusega tutvutakse Kohtla-Jarvel kas
kord kuus voi kord kolme kuu tagant. Tallinnas kiisitlusele vastanud to6tajatest 41% tutvub
elektroonilise teadukirjandusega kord kuus ja 24% kord kolme kuu tagant (vt Joonis 48).

Kohtla-Jéarve todtajad (4)
Kohtla-Jarve muu to6taja (1)

Kohtla-Jarve dppejoud (3)

Tallinna to6tajad (68)
Tallinn muu t66taja (18)
Tallinn dppejoud (50) | |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Tallinn Tallinn muu Tallinna Kohtla-Jérve Ifrfjﬁlggfx Kohtla-Jérve
Oppejoud (50)| tootaja (18) | todtajad (68) | dppejoud (3) (1) J tootajad (4)
m kord kuus 50% 17% 41% 67% 0% 50%
= kord kolme kuu jooksul 28% 11% 24% 33% 100% 50%
harvem 20% 22% 21% 0% 0% 0%
Hei tutvu ega loe 2% 50% 15% 0% 0% 0%

Joonis 48 Raamatukogus leiduva erialase elektroonilise teaduskirjandusega tutvumine
Tallinnas ja Kohtla-Jarvel (%, vastajaid Tallinn 68, Kohtla-Jéarve 4)

T6. ARVUTID

Vorreldes Oppuritega, tootajad kasutavad raamatukogude arvuteid ja pistikupesasid vihem.
Vastajatest Tallinnas kasutab arvuteid 14,7% ja pistikupesasid oma arvuti kasutamiseks 29,4%,
Kohtla-Jarvel vastavalt 50% ja 25% (vt Joonis 49).

100%
80%
60% 50%

40% 29,4% 25%

arvutite kasutamine raamatukogus raamatukogu pistikupesade kasutamine siilearvutitele
n=68 n=4
mTallinn = Kohtla-Jérve

14,7%

20%
0%

Joonis 49 Raamatukogude arvutite ja pistikupesade kasutatavus Tallinna dppehoone ja Kohtla-
Jarve struktuuriiiksuse raamatukogus 2018 (%, vastajaid Tallinn 68, Kohtla-Jarve 4)

Tootajad, kes kasutavad arvuteid ja raamatukogu pistikupesasid, hindasid nende piisavust
Tallinnas vastavalt 4,67 ja 4,78 ning Kohtla-Jarvel 5,00 ja 5,00 (vt Joonis 50).
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raamatukogus on piisavalt pistikupesasid 4,78

siilearvuti kasutamiseks 5,00 )
m Kohtla-Jarve

raamatukogus on piisavalt arvuteid

Joonis 50 Todotajate keskmine hinnang arvutite/pistikupesade piisavusele raamatukogus
Tallinnas ja Kohtla-Jarvel

Hinnangu skaala: 5-noustun tédielikult; 4—pigem ndustun; 3—ndustun osaliselt; 2—pigem ei
noustu; 1—ei ndustu iildse; O—ei oska Oelda.

T7. ANDMEBAASID
Tootajate seas nii Tallinnas kui ka Kohtla-Jarvel leiab kdige enam kasutust RIKSWEBi
kataloog ja EBSCO andmebaas (vt Joonis 51).

kasutan ISE andmebaasi [l 75%
kasutan EBSCO andmebaasi - [ 00
kasutan RIKSWEBI [ .00%
kasutan ISE andmebaasi [N 32%
kasutan EBSCO andmebaasi T T 689

Tallinn t66tajad ~ Kohtla-Jérve tootajad

kasutan RIKSWEBI - I 76%

'§ kasutan ISE andmebaasi [ 34%

>

g )

" kasutan EBSCO andmebaasi [ 8%
£

£ kasutan RIKSWEBI I, a4%
.w -

g’ kasutan ISE andmebaasi [N 28%

:Q

=]

£ kasutan EBSCO andmebaasi [T 39%

£

= kasutan RIKSWEBI Iy 56%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Joonis 51 ISE, EBSCO ja RIKSWEBi andmebaaside kasutatavus tootajate seas Tallinna
oppehoone ja Kohtla-Jarve struktuuriiiksuse raamatukogus 2018 (%, vastajaid Tallinn 68,
Kohtla-Jarve 4)

Joonisel 52 on toodud tootajate keskmine hinnang andmebaaside kasutamise lihtsusele.
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Kohtla-Jirve
todtajad

Eesti artiklite andmebaasi ISE kasutamine on lihtne I 4,50

Eesti artiklite andmebaasi ISE kasutamine on lihtne IS 00
EBSCO andmebaasi kasutamine on lihtne S - 4,75
RIKSWEB kataloogi kasutamine on lihtne Sy 4,75

==
% % EBSCO andmebaasi kasutamine on lihtne I s 4,30
== RIKSWEB kataloogi kasutamine on lihtne Sy 4,29
= -E Eesti artiklite andmebaasi ISE kasutamine on lihtne I 4,41
:
% T EBSCO andmebaasi kasutamine on lihtne Iy 4,36
=& RIKSWEB kataloogi kasutamine on lihtne Iy 4,34
é - Eesti artiklite andmebaasi ISE kasutamine on lihtne I 4,80
E g EBSCO andmebaasi kasutamine on lihtne I e 4,00
E = RIKSWEB kataloogi kasutamine on lihtne Iy 4,10

1 2 3 4

Joonis 52 Andmebaaside kasutamise lihtsus tootajate arvates Tallinnas ja Kohtla-Jarvel

Hinnangu skaala: 5-ndustun tdielikult; 4—pigem ndustun; 3-ndustun osaliselt; 2—pigem ei

noustu; 1—ei ndustu tildse; O—ei oska Oelda.
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T8. TEENINDUS

Kohtla-Jarvel ollakse vdga rahul raamatukogu teenindusega (keskmine hinnang 5,00).
Kiisitlusele vastanud Tallinna td6tajate keskmine hinnang raamatukogu teenindusele on 4,82
(vt Joonis 53).

Kohtla-Jérve todtajad
Tallinn t66tajad
Tallinn dppejoud

Tallinn muu td6taja

1 2 3 4 5
® kui hetkel puudub vajalik raamat, pakub teenindaja voimalust panna Teid jérjekorda

molen rahul raamatukogu teenindusega

Joonis 53 Tootajate rahulolu teenindusega Tallinnas ja Kohtla-Jarvel.

Hinnangu skaala: 5-noustun tédielikult; 4—pigem ndustun; 3—ndustun osaliselt; 2—pigem ei
noustu; 1—ei noustu tldse; 0—ei oska Gelda.

T8.1. Tapsustused, mis eriti meeldib voi ei meeldi teeninduse puhul (Tallinn)
Abivalmis teenindus
Sdobralik teenindus
Vastutulelik teenindus

Kiire teenindus

Korrektne teenindus
Professionaalne teenindus
Tasakaalukas teenindus
Viga head teenindajad
Viga meeldivad teenindajad
Viisakas teenindus

Toredad teenindajad
Teenindajad alati olemas
Suurepérane teenindus
Asjalik teenindus

PRPRRPRRPEPRPREPNNMNNDWDRO®

T8.2. Tapsustused, mis eriti meeldib voi ei meeldi teeninduse puhul (Kohtla-Jirve)
Soe teenindus

Sobralik teenindus
Abivalmis teenindus
Korrektne teenindus
Viga rahul teenindusega

[ e S S SN
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T9. RAAMATUKOGU HEAD KULJED JA MUUTMINE/TAIUSTAMINE

T9.1. Mis on raamatukogus histi (Tallinn)
Teenindav personal (sh vastutulelikud, moistvad, abivalmid) 9

Keskkond 3
Koik meeldib 3
Ruumid 1
Vaikus 1
Voimalik t66d teha 1
Voimalus kasutada iseseisvaks Oppimiseks ja rithmatoodeks selleks ettendhtud ruume 1
Suurepédrased tootajad 1
Hubane 1
Ligipéés eriala andmebaasidele 1
Hasti ligipadsetav 1

T9.2. Mis on raamatukogus hiisti (Kohtla-Jirve)

Raamatukogu td6taja padevus on korgel tasemel 1
Koik on viga hésti 1

T9.3. Mis vajab raamatukogus paremaks muutmist/tdiustamist (Tallinn)

Uurimistodde toetamine ja kdrgkoolile omase raamatukogu vaadet vajame rohkem. 1
Riiulid, milledel teavikud asuvad, peaksid olema korralikumad (paremad). Suured ja rasked
raamatud (kerged muidugi ka) on viltu ja dra vajunud, sest plekkribadest siisteem on nende
vertikaalasendis hoidmiseks liiga nork. 1
E-teavikute osakaalu suurendamine nii kdrgkoolis kui ka véljaspool kasutamiseks.
Artiklite otsimine

Oppijatel olevat probleem printimisega

Jéatkata samamoodi

Ei oska oelda

RIKSWEBIst voiks saada mérksonadega otsida nt ainult 10putdode seast voi ainult raamatute
seast vms 1
Ventilatsioon iile vaadata 1

PR R R

T9.4. Mis vajab raamatukogus paremaks muutmist/tiiustamist (Kohtla-Jirve)
Soodsat suhtumist raamatufondi uuendamisesse 1

T9.5. Kas uurimistoode tegemiseks on raamatukogust saadud piisavalt infot? (Tallinn)

Jah 11
Ei oska 6elda, pole kasutanud 2
Ei ole 1
Mitte alati 1
Ise peab kiisima, siis leitakse lahendusi 1

Kas uurimistoode tegemiseks on raamatukogust saadud piisavalt infot? (Kohtla-Jérve)
Jah 1

T9.6. Milliseid teenuseid voiks raamatukogu veel arendada? (Tallinn)
Infootsingut, kirjastustegevus, ETISe tditmine. 1
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Konkreetne inimene, kes aitakski uurimistoddega, st et iilidpilased saaks panna niiteks
konsultatsiooniaja, nii umbes pool tundi, mille jooksul ta ndustab kuidas, kust ja millist infot

otsida. 1
Teadustoo tuge eraldi tootajatele. 1
Kindlasti piitida teiste kdrgkoolidega andmebaaside osas lébirddkimisi pidada! 1
Vodimalusel erialade kesksete e-raamatute kogu suurendamine koos vdimalusega paljudel
inimestel raamatuid samaaegselt kasutada. 1

Materjalide otsinguid.
Juurde oleks vaja ligipddsu parematele andmebaasidele, nt ScienceDirect
Avalikkusele suunatud infotunnid voi -paevad tehnoloogiate kasutamiseks jms

R

Raamatukogu valmistab hetkel ette kdrgkooli dppuritele infopddevuse e-kursust, mis peaks
lihtsustama tulevikus selle ldbinutele informatsiooni sh teadusartiklite otsimist.

T9.7. Milliseid teenuseid vdiks raamatukogu veel arendada? (Kohtla-Jérve)
Ei oska o6elda 1
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LISA 1 RAAMATUKOGU KUSITLUSE ANKEET
Tallinna Tervishoiu Kdrgkooli raamatukogu tagasiside kiisitlus 2018

Lugupeetud Tallinna Tervishoiu Kdrgkooli raamatukogu kasutaja

Piitiame pidevalt parendada raamatukogu t66d. Edasise arengu planeerimiseks palume Teie
hinnangut raamatukogu teenuste kvaliteedi ja Teie infovajaduste kohta. Teie arvamus on meile
viga oluline. Kiisimustikule vastamine votab aega mdoni minut.

Lugupidamisega

Ulle Kuuse

raamatukogu juhataja
Tallinna Tervishoiu Kdrgkool

Olete: *

iiliopilane/dpilane/dppejoud/muu todtaja

Oppekava, kus pite hetkel *
Farmatseut/Hambatehnik/Optometrist/Tervisedendus/Tegevusterapeut/Ode/Oe eriala
koolitus/Ammaemand

Oppekava, kus pite hetkel *

Erakorralise meditsiini tehnik/Hooldusto6taja/Lapsehoidja/Tegevusjuhendaja

Tootate *

Tallinna dppehoones

Kohtla-Jarve struktuuriiiksuses

Teie oppevorm *

koolipdhine dpe (kutsedpe)

tookohapdhine dpe (kutsedpe/kdrgharidus)

paevane (korgharidus)

l.alfl.1 Raamatukogu kasutamine, kui 0ppeto6é toimub véljaspool Tallinna/Kohtla-
Jarvet

Opite *

Parnus/Haapsalus/Ida-Virumaal/Keilas/Kilingi-
Nommel/Koerus/Mérjamaal/Raplas/Sillamael/Tallinnas/Other:

l.a.f1.2Raamatukogu kasutamine, kui 0ppetoo toimub viljaspool Tallinna/Kohtla-Jérvet
Kas dppetooks vajalikud raamatud, ajakirjad jms on Teile kittesaadavad? *

jah/ei

1.a1f1.3 Raamatukogu kasutamine, kui Oppetoo toimub viljaspool Tallinna/Kohtla-
Jarvet

Kas Teil on juurdepiis elektroonilistele raamatutele ja ajakirjadele? *

jah/ei

Kas Teil on juurdepiis andmebaasidele? *

jah/ei

Mis voiks olla teisiti vajaminevate 0ppematerjalide (raamatute, ajakirjade, elektrooniliste
vahendite jms) kittesaadavaks tegemisel? *

Kas olete kiilastanud Tallinna oppehoone ja/voi Kohtla-Jirve struktuuriiiksuse
raamatukogu? *

jah/ei

1.a1f1.3.1 Raamatukogu kasutamine, kui 6ppet6é toimub viljaspool Tallinna/Kohtla-
Jirvet

Millist infot olete otsinud kdorgkooli kodulehe raamatukogu osast? *

Milliseid teenuseid voiks raamatukogu veel arendada?
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Kas uurimistoode tegemiseks on raamatukogust saadud piisavalt infot?

1.a1f1.3.2 Raamatukogu kasutamine, kui oppetoé toimub viljaspool Tallinna/Kohtla-
Jirvet

Millist raamatukogu olete kiilastanud? *

Tallinna dppehoone raamatukogu

Kohtla-Jarve struktuuriiiksuse raamatukogu

2. Info Tallinna 6ppehoone/Kohtla-Jirve struktuuriiiksuse raamatukogu kohta

Kas olete rahul raamatukogu lahtiolekuaegadega? *

jah/eilei oska Gelda

Teie ettepanekud lahtiolekuaegade suhtes

Kas olete kiilastanud laupéeval raamatukogu? *

jah/ei

Millist infot olete otsinud korgkooli kodulehe raamatukogu osas?

2.1 Tallinna 6ppehoone/Kohtla-Jérve struktuuriiiksuse raamatukogu ruumid
raamatukogu ruumid on viga head *

Hinnangu skaala: 5—noustun tiielikult ; 4—pigem ndustun; 3—ndustun osaliselt ; 2—pigem ei
noustu; 1—ei noustu iildse, 0 - ei oska delda

raamatukogus on piisavalt vaikne *

Hinnangu skaala: 5-ndustun tdielikult ; 4—pigem ndustun; 3—ndustun osaliselt ; 2—pigem ei
noustu; 1—ei ndustu ildse, 0 - ei oska 6elda

raamatukogu ruumid on piisavalt valgustatud *

Hinnangu skaala: 5-—noustun tiielikult ; 4—pigem ndustun; 3—ndustun osaliselt ; 2—pigem ei
noustu; 1—ei noustu iildse, 0 - ei oska delda

raamatukogus on hea internetiithendus *

Hinnangu skaala: 5-ndustun tdielikult ; 4—pigem ndustun; 3—ndustun osaliselt ; 2—pigem ei
noustu; 1—ei ndustu ildse, 0 - ei oska 6elda

Palun tapsustage, mis eriti meeldib voi ei meeldi raamatukogu ruumide puhul?

Kas olete kasutanud rithmat6druumi? *

jah/ei

Kommentaarid riithmatooruumi kohta

Kas olete kasutanud individuaaltooruumi? *

jah/ei

Kommentaarid individuaaltooruumi kohta

2.2 Teavikud Tallinna 6ppehoone/Kohtla-Jéirve struktuuriiiksuse raamatukogus

Kas raamatukogus on 0ppetooks vajalikud erialased raamatud olemas? *

jah/ei/ei oska 6elda

Kas raamatukogus on 0ppetooks vajalikud erialased ajakirjad olemas? *

jah/ei/ei oska 6elda

Kas raamatukogus on dppetooks vajalikud erialased elektroonilised teavikud olemas
(online raamat, ajakiri)? *

jah/ei/ei oska oelda

Tooge soovi korral vilja, milliseid teavikuid oleks juurde vaja (teema, pealkiri, autor jne)
Millal viimati laenutasite raamatukogust teaviku? *

2017/2018 kevadsemestril

2017/2018 stigissemestril

veel varem

pole iildse laenutanud

Kui sagedasti tutvute raamatukogus leiduva erialase teadusajakirjandusega
paberkandjal? *

kord kuus
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kord kolme kuu jooksul

harvem

ei tutvu ega loe

Kui sagedasti tutvute raamatukogus leiduva  erialase  elektroonilise
teadusajakirjandusega? *

kord kuus

kord kolme kuu jooksul

harvem

ei tutvu ega loe

2.3 Arvutid Tallinna 6ppehoone/Kohtla-Jirve struktuuriiiksuse raamatukogus

Kas kasutate raamatukogu arvuteid *

jah/ei

raamatukogus on piisavalt arvuteid *

Hinnangu skaala: 5-ndustun tdielikult ; 4—pigem ndustun; 3—ndustun osaliselt ; 2—pigem ei
noustu; 1—ei noustu iildse, 0 - ei oska delda

Kas kasutate raamatukogu pistikupesasid siilearvuti kasutamiseks? *

jah/ei

raamatukogus on piisavalt pistikupesasid siilearvuti kasutamiseks *

Hinnangu skaala: 5-ndustun tdielikult ; 4—pigem ndustun; 3—ndustun osaliselt ; 2—pigem ei
noustu; 1—ei ndustu ildse, 0 - ei oska 6elda

2.4 Andmebaaside kasutamine Tallinna oppehoone/Kohtla-Jirve struktuuriiiksuse
raamatukogus

Kas kasutate raamatukogu avalikku kataloogi RIKSWEB? *

jah/ei

raamatukogu avaliku kataloogi RIKSWEB kasutamine on lihtne *

Hinnangu skaala: 5—noustun tiielikult ; 4—pigem ndustun; 3—ndustun osaliselt ; 2—pigem ei
noustu; 1—ei noustu iildse, 0 - ei oska delda

Kas kasutate EBSCO andmebaasi *

jah/ei

EBSCO andmebaasi kasutamine on lihtne *

Hinnangu skaala: 5-ndustun tdielikult ; 4—pigem ndustun; 3—ndustun osaliselt ; 2—pigem ei
ndustu; 1—ei ndustu iildse, 0 - ei oska delda

Kas kasutate Eesti artiklite andmebaasi ISE? *

jah/ei

Eesti artiklite andmebaasi ISE kasutamine on lihtne *

Hinnangu skaala: 5-noustun tiielikult ; 4—pigem ndustun; 3—ndustun osaliselt ; 2—pigem ei
noustu; 1—ei ndustu iildse, 0 - ei oska 6elda

2.5 Teenindus Tallinna 6ppehoone/Kohtla-Jirve struktuuriiiksuse raamatukogus

olen rahul raamatukogu teenindusega *

Hinnangu skaala: 5—noustun tiielikult ; 4—pigem ndustun; 3—ndustun osaliselt ; 2—pigem ei
noustu; 1—ei ndustu iildse, 0 - ei oska 6elda

kui hetkel puudub vajalik raamat, pakub teenindaja voimalust panna Teid jirjekorda *
Hinnangu skaala: 5—noustun taielikult ; 4—pigem ndustun; 3—ndustun osaliselt ; 2—pigem ei
noustu; 1—ei ndustu iildse, 0 - ei oska 6elda

Palun tipsustage soovi korral, mis eriti meeldib v6i ei meeldi teeninduse puhul?
Milliseid teenuseid voiks raamatukogu veel arendada?

Kas uurimistoode tegemiseks on raamatukogust saadud piisavalt infot?

Nimetage soovi korral, mis on raamatukogus viaga histi?

Nimetage soovi korral, mis vajab raamatukogus paremaks muutmist/tiiustamist?

1.b1 Asukoht (tootaja)
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Tootate *

Tallinna dppehoones

Kohtla-Jarve struktuuriiiksuses

2. Info Tallinna 6ppehoone/Kohtla-Jirve struktuuriiiksuse raamatukogu kohta

Kas olete rahul raamatukogu lahtiolekuaegadega? *

jah/ei/ei oska 6elda

Teie ettepanekud lahtiolekuaegade suhtes

Kas olete kiilastanud laupéeval raamatukogu? *

jah/ei

Millist infot olete otsinud korgkooli kodulehe raamatukogu osas?

2.1 Tallinna 6ppehoone/Kohtla-Jirve struktuuriiiksuse raamatukogu ruumid
raamatukogu ruumid on viga head *

Hinnangu skaala: 5-noustun tiielikult ; 4—pigem ndustun; 3—ndustun osaliselt ; 2—pigem ei
noustu; 1—ei ndustu iildse, 0 - ei oska 6elda

raamatukogus on piisavalt vaikne *

Hinnangu skaala: 5—noustun tiielikult ; 4—pigem ndustun; 3—ndustun osaliselt ; 2—pigem ei
ndustu; 1—ei ndustu tldse, 0 - ei oska delda

raamatukogu ruumid on piisavalt valgustatud *

Hinnangu skaala: 5-ndustun tdielikult ; 4—pigem ndustun; 3—ndustun osaliselt ; 2—pigem ei
noustu; 1—ei ndustu ildse, 0 - ei oska 6elda

raamatukogus on hea internetiithendus *

Hinnangu skaala: 5-—noustun taielikult ; 4—pigem ndustun; 3—ndustun osaliselt ; 2—pigem ei
noustu; 1—ei noustu iildse, 0 - ei oska delda

Palun tipsustage, mis eriti meeldib voi ei meeldi raamatukogu ruumide puhul?

Kas olete kasutanud rithmatooruumi? *

jah/ei

Kommentaarid rithmatooruumi kohta

Kas olete kasutanud individuaaltooruumi? *

jah/ei

Kommentaarid individuaaltooruumi kohta

2.2 Teavikud Tallinna 6ppehoone/Kohtla-Jérve struktuuriiiksuse raamatukogus

Kas raamatukogus on dppetooks vajalikud erialased raamatud olemas? *

jah/ei/ei oska oelda

Kas raamatukogus on oppetooks vajalikud erialased ajakirjad olemas? *

jah/ei/ei oska oelda

Kas raamatukogus on Oppetooks vajalikud erialased elektroonilised teavikud olemas
(online raamat, ajakiri)? *

jah/ei/ei oska 6elda

Tooge soovi korral vilja, milliseid teavikuid oleks juurde vaja (teema, pealkiri, autor jne)
Millal viimati laenutasite raamatukogust teaviku? *

2017/2018 kevadsemestril

2017/2018 stigissemestril

veel varem

pole iildse laenutanud

Kui sagedasti tutvute raamatukogus leiduva erialase teadusajakirjandusega
paberkandjal? *

kord kuus

kord kolme kuu jooksul

harvem

ei tutvu ega loe
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Kui sagedasti tutvute raamatukogus leiduva  erialase  elektroonilise
teadusajakirjandusega? *

kord kuus

kord kolme kuu jooksul

harvem

ei tutvu ega loe

2.3 Arvutid Tallinna dppehoone/Kohtla-Jirve struktuuriiiksuse raamatukogus

Kas kasutate raamatukogu arvuteid *

jah/ei

raamatukogus on piisavalt arvuteid *

Hinnangu skaala: 5-noustun tiielikult ; 4—pigem ndustun; 3—ndustun osaliselt ; 2—pigem ei
noustu; 1—e1 ndustu iildse, O - ei oska 6elda

Kas kasutate raamatukogu pistikupesasid siilearvuti kasutamiseks? *

jah/ei

raamatukogus on piisavalt pistikupesasid siilearvuti kasutamiseks *

Hinnangu skaala: 5—noustun tiielikult ; 4—pigem ndustun; 3—ndustun osaliselt ; 2—pigem ei
noustu; 1-ei noustu iildse, 0 - ei oska delda

2.4 Andmebaaside kasutamine Tallinna 6ppehoone/Kohtla-Jirve struktuuriiiksuse
raamatukogus

Kas kasutate raamatukogu avalikku kataloogi RIKSWEB? *

jah/ei

raamatukogu avaliku kataloogi RIKSWEB kasutamine on lihtne *

Hinnangu skaala: 5-ndustun tdielikult ; 4—pigem ndustun; 3—ndustun osaliselt ; 2—pigem ei
noustu; 1—ei ndustu ildse, 0 - ei oska 6elda

Kas kasutate EBSCO andmebaasi *

jah/ei

EBSCO andmebaasi kasutamine on lihtne *

Hinnangu skaala: 5-—noustun tiielikult ; 4—pigem ndustun; 3—ndustun osaliselt ; 2—pigem ei
noustu; 1—ei ndustu iildse, O - ei oska 6elda

Kas kasutate Eesti artiklite andmebaasi ISE? *

jah/ei

Eesti artiklite andmebaasi ISE kasutamine on lihtne *

Hinnangu skaala: 5-ndustun tdielikult ; 4—pigem ndustun; 3—ndustun osaliselt ; 2—pigem ei
ndustu; 1—ei ndustu iildse, 0 - ei oska delda

2.5 Teenindus Tallinna ppehoone/Kohtla-Jérve struktuuriiiksuse raamatukogus

olen rahul raamatukogu teenindusega *

Hinnangu skaala: 5-ndustun tdielikult ; 4—pigem ndustun; 3—ndustun osaliselt ; 2—pigem ei
ndustu; 1—ei ndustu iildse, 0 - ei oska delda

kui hetkel puudub vajalik raamat, pakub teenindaja voimalust panna Teid jirjekorda *
Hinnangu skaala: 5—noustun tiielikult ; 4—pigem ndustun; 3—ndustun osaliselt ; 2—pigem ei
noustu; 1—ei ndustu iildse, O - ei oska 6elda

Palun tipsustage soovi korral, mis eriti meeldib voi ei meeldi teeninduse puhul?
Milliseid teenuseid voiks raamatukogu veel arendada?

Kas uurimistoode tegemiseks on raamatukogust saadud piisavalt infot?

Nimetage soovi korral, mis on raamatukogus viga histi?

Nimetage soovi korral, mis vajab raamatukogus paremaks muutmist/tdiustamist?
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