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Tallinna Tervishoiu Korgkooli kommunikatsiooni kord 2012-2016. a

1. Uldsatted

Tallinna Tervishoiu Kdérgkooli kommunikatsiooni kord satestab Uhtsed alused, millest Tallinna
Tervishoiu Koérgkool (edaspidi kérgkool) lahtub kommunikatsioonialase tegevuse korraldamisel
aastatel 2012 — 2016.

2. Kommunikatsiooni eesmargid

Koérgkooli kommunikatsiooni eesmargid tulenevad kdrgkooli missioonist ja see on:

Koérgkool koolitab innovaatiliselt ja kriitiliselt métlevaid tervisevaldkonna tdétajaid.

Kommunikatsiooni eesméargid:

a
b

~

Toetada tegevustes tervisevaldkonna téétajate koolitamist;

suurendada Oppijate, t66tajate ja vilistlaste kaasatust
kommunikatsioonialastesse tegevustesse;

kajastada jarjepidevalt kdrgkooli tegevusi meedias;

jéuda potentsiaalsete dppijateni labi pideva teavitust6o;

luua tihedam side vilistlastega;

tdsta kdrgkooli mainet toetavate tegevuste osakaalu;

saavutada avalikkuse suurem teadlikkus dppimisvdimalustest kdrgkoolis.

3. Kommunikatsiooni pohimétted

korgkooli

a) Avatus — koigil sihtrthmadel on vdimalik saada kogu vaja minev info piisavalt Kiiresti ning
sobivate kanalite kaudu.

b) Koostdd ja kaasamine — kommunikatsioonitegevuste planeerimisse ja labivimisse kaasatakse
koik osapooled vbi nende esindajad, keda tegevus puudutab.

c) Jéarjepidevus ja regulaarsus — koikidele sihtrihmadele

tegemistest regulaarselt, kasutades optimaalsemaid kanaleid.

tuleb edastada infot korgkooli

d) Ajakohasus — kommunikatsioon toimub voéimalikult lihikese viiteajaga, et teema ei kaotaks
paevakajalisust. Igasugune informatsioon saadetakse vélja piisavalt vara, et sihtrihmal ja&ks
aega reageerida.

e) Asjakohasus —info sisu vastab sihtrihma ootustele.

4. Korgkooli kommunikatsioon jaguneb sise- ja valiskommunikatsiooniks

4.1. Sisekommunikatsiooni eesmérk ja pohimote



Sisekommunikatsiooni

eesmargiks on tagada organisatsioonisisene info liikumine, mis soodustab

kdrgkooli strateegiliste eesmérkide saavutamist ja hoiakute Ghtlustamist.

Sisekommunikatsiooni pdhimdte on, et igal té6tajal on digus kasitleda olulist teemat. T66taja initsiatiiv

probleemide tdstatamisel vdi lahendamisel on kdrgkooli poolt kdrgelt hinnatud.

4.1.1.

Sisekommunikatsiooni sihtriihmad

a) Korgkooli tddtajad - rektor, prorektorid, 6ppejoud ja tugipersonal;
b) O&ppijad — Ulidpilased, dpilased, tdienduskoolitusel osalejad.

4.1.2. Sisekommunikatsiooni kanalid

Elektroonilised kanalid

Nr Nimetus

Tagav slisteem

Kirjeldus

1 Dokumendihaldus- Amphora Normdokumentatsiooni ja muu
susteem tédalase dokumentatsiooni
GoogleDoc haldamine ja séilitamine.
2 Kodulehekdlg www.ttk.ee Uudiste ja jooksva info
avaldamine.
3 Siseveeb www.ttk.ee/editor Tdo6ks vajaliku info haldamine
paralleelselt/koostdds
4 e-post SquirrelMail Kiire tddalase info edastamine
(mail.ttk.ee) ja | tootajateni, kasutades meiligruppe.
ametlikud

meiliaadressid ttk.ee
I6puga

Teised kanalid

Nr Nimetus toimumissagedus Kirjeldus
1 Rektori infotund Soovitavalt ks kord | Suunatud koikidele tootajatele.
kuus Eesmérgiks on oluliste arengute
edastamine juhtkonna poolt.

2 Infokoosolek Uks kord nadalas Suunatud keskastme, valdkonna- ja
Oppetoolidejuhtidele. Eesmaérgiks on
aktuaalsete teemade ja jooksva info
edastamine juhtidele.  Koosoleku
kaiku ei protokollita.

3 Uute tdotajate vastavalt uute | Eesmargiks on anda uutele

téo6tajate toobtajatele tervikpilt kdrgkoolist ning
koolitus varbamisele tutvustada koiki olulisi dokumente ja
infolikumise kanaleid.

4 Muud koosolekud Vastavalt vajadusele | Informatsiooni, té6llesannete  jmt
jagamine Uksusesiseselt vOi
todgrupiti.




4.2.Valiskommunikatsiooni eesmark ja pohimote

Valiskommunikatsiooni eesmargiks on koérgkooli pdhitegevuse toetamine positiivse kuvandi ning
sihtrihmadega vastastikusel mdistmisel rajanevate suhete kaudu.

Valiskommunikatsiooni péhimdte on anda avalikkusele, meediale, partneritele ja teistele huvilistele
positiivne kuvand kdrgkoolist.

Valiskommunikatsioon toimub vastavuses parima teadaoleva suhtekorraldusalase praktikaga.

4.2.1. Valiskommunikatsiooni sihtriihmad

L

potentsiaalsed Gppijad — pdhikooli ja gimnaasiumi Gpilased, dppimishimulised
taiskasvanud

Opi- ja karjaarindustamise spetsialistid;

vilistlased;

tervishoiuteenuse osutajad — haiglad, perearsti keskused, polikliinikud jms;
erialallhendused - eriala- ja kutseliidud;

linna- ja kohalikud omavalitsused;

uurimis- ja arendusasutused;

teiste kérgkoolide/ilikoolide esindajad;

eraettevotted;

ministeeriumid - Haridus- ja Teadusministeerium, Sotsiaalministeerium,
Justiitsministeerium jpt.;

k) elanikkond Uldiselt.
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4.2.2. Valiskommunikatsiooni kanalid

a) Interneti kodulehekillg www.ttk.ee: kdige olulisem, mahukam, ajakohasem kanal, mis on
kdigile sihtrihmadele kattesaadav;

b) teavitusiritused:
kdrgkoolis - Avatud uste péevad, tutvustavad ekskursioonid, erialapdevad, konverentsid;
véljaspool kdrgkooli - messid, karjdariinfo paevad, erialapdevad, konverentsid, seminarid,
koolitused, teiste asutuste infopaevad;

c) otsesuhtlus - suhtlemine nii kohtumistel kui ka telefoni teel,

d) sotsiaalse meedia kanalid;

e) e-kiri, e-listid ja e-véljaanded,;

f) televisioon ja raadio;

g) kirjutav meedia - perioodilised ajalehed, ajakirjad nii GOle Eestilised kui ka kohalikud
trikivaljaanded (eesti ja venekeelsed), eriala-véljaanded, organisatsioonide véljaanded;

h) Uhekordsed erivéljaanded (perioodiliste ajalehtedega jaotatavad erilehed);

i) infomaterjalid, mida kdrgkool ise koostab, prindib ja jagab.

5. Kommunikatsiooni strateegia

Kommunikatsiooni eesmarkide saavutamiseks lahtutakse tegevuste planeerimisel ja labiviimisel
sihtrihma kesksusest, valides optimaalse kanali arvestades vastuvétja infokanali eelistust.

Kommunikatsioonis taotletakse: avatust, koost66d, jarjepidevust, ajakohasust ja asjakohasust.

Koigis tegevustes tehakse viide Tallinna Tervishoiu Kdrgkoolile ja jaotatavad materjalid tdhistatakse
nduetekohase simboolikaga. Kui simboolikat ei ole véimalik kasutada tulenevalt materjalide voi
kanali eriparast, siis viidatakse sellele suuliselt.

Kommunikatsioonialased tegevused planeeritakse ja teostatakse vastavalt kdrgkooli akadeemilisele
kalendrile, avalike suhete juhi tdéplaanile, Glekooliliste Urituste plaanile ja kdrgkooli eelarvele.



