	KOOLITUSPÄEV
	TEEMAD ja KOOLITAJAD

	1 PÄEV

Koht: Tallinn

Päev: teisipäev 6. november
Aeg: 10 – 17
	¼ päeva: Sissejuhatav avateema: Terviklik kvaliteedijuhtimine (TQM) kõrgkoolis 

(Koolitaja: Katrin Alujev ja Kaido Väljaots)

· Kvaliteedialased põhimõisted ja võtmeteemad

· Juhtimissüsteem ja kvaliteedijuhtimissüsteem

· Organisatsioonikultuur ja eestvedamine

· Hariduse juhtimise eripära ehk nn educational leadership

· Kvaliteeditööriistad (probleemilahenduse meetodid, jne)

· Protsessijuhtimine, pidev parendamine, meeskonnatöö ja koosolekud

	
	¾ päeva: 1. Teeninduskvaliteedi juhtimine

printsiip - kliendikesksus
(Koolitaja: Kaido Väljaots)
· Üliõpilaste ja töötajate ootuste ja rahulolu uuring rakenduskõrgkoolis

· Tagasiside roll ja korraldus

· Teenindustaseme parendamise meetodid

· Benchmarking e võrdlusanalüüs

· + praktilised harjutused

+ ca 1h praktiku kogemusi Külli Lukk - Tallinna Tehnikakõrgkool

	Kodutöö:
	Viia läbi vabalt valitud ainekursuse rahuolu analüüs (üliõpilased + õppejõud) => järelduste tegemine, parendusprojektide valik

	2 PÄEV

Koht: Paide
Päev: teisipäev 4. detsember

Aeg: 10 – 17
	¼ päeva: Läbiviidud kodutöö kogemuste ühine analüüs ja järelduste tegemine

	
	¾ päeva: 2. Enesehindamise läbiviimine (EFQMi C2E dokumentatsiooni alusel)

printsiip - pidev õppimine, innovatsioon ja parendamine

(Koolitaja: Katrin Alujev)
· Auhinnamudelid

· RADARi loogika

· Enesehindamise läbiviimine

· Parendustegevuste valimine ja tegevusplaani koostamine

· + praktilised harjutused

+ ca 1h praktiku kogemusi Tanel Linnus - Võrumaa Kutsehariduskeskus

	Kodutöö:
	Enesehindamise läbiviimine ja tegevusplaani tegemine vabalt valitud struktuuriüksuses 

	3 PÄEV

Koht: Paide

Päev: teisipäev 15. jaanuar

Aeg: 10 – 17
	¼ päeva: Läbiviidud kodutöö kogemuste ühine analüüs ja järelduste tegemine

	
	¾ päeva: 3. Protsessijuhtimine

printsiip – protsessidele ja faktidele tuginev juhtimine
(Koolitaja: Kaido Väljaots)
· protsesside kirjeldamine - voodiagrammid, põhiprotsess, tugiprotsess

· protsesside analüüs ja ümberkujundamine

· protsesside juhtimine

· + praktilised harjutused

+ ca 1h praktiku kogemusi Arnold Pastak või Anne Saarva - Olustvere Teenindus- ja Maamajanduskool

	Kodutöö:
	Kokkulepitud protsessi kirjeldamine, protsessimeeskonna koosoleku läbiviimine oma kõrgkoolis ja parendusettepanekute esitlemine

	4 PÄEV

Koht: Paide
Päev: teisipäev 12. veebruar

Aeg: 10 – 17
	¼ päeva: Läbiviidud kodutöö kogemuste ühine analüüs ja järelduste tegemine

	
	¾ päeva: 4. Strateegia rakendamine tasakaalus tulemuskaardi abil 

printsiip – tulemustele orienteeritus ning eestvedamine ja eesmärgi ühtsus
(Koolitaja: Kaido Väljaots)
· Mõõtmine ja analüüs

· Eesmärkide ja strateegiate koostamine

· Tulemuskaartide koostamine

· Muudatuste juhtimine

· Kuidas kaasata töötajaid, üliõpilasi ja partnereid arendustegevuste elluviimisesse?

· + praktilised harjutused

+ ca 1h praktiku kogemusi Gunnar Polma - Tallinna Reaalkool

	Kodutöö:
	Tasakaalus tulemuskaardi koostamine rakenduskõrgkooli vabalt valitud struktuuriüksusele

	5 PÄEV

Koht: Tallinn

Päev: teisipäev 18. märts

Aeg: 10 – 17
	¼ päeva: Läbiviidud kodutöö kogemuste ühine analüüs ja järelduste tegemine

	
	¾ päeva: 5. Käsiraamatu rakendamine
(Koolitaja: Kaido Väljaots)
· Kvaliteedikäsiraamat

· Dokumenteerimine, dokumendiohje

· Kvaliteediaudit, siseaudit

· Rahvusvahelised standardid (ISO...)

· Kvaliteedikulud

· + praktilised harjutused

+ ca 1h praktiku kogemusi Monika Ilves - Tallinna Tehnikaülikool


	KOOLITUSPÄEV
	TEEMAD ja PRAKTIKUD

	1 PÄEV

Koht: Tallinn

Päev: teisipäev 6. november

Aeg: 16 – 17
	Külli Lukk rektori nõunik

Tallinna Tehnikakõrgkool

	
	Tagasiside ja monitooringu süsteemi rakendamise kogemused

	2 PÄEV

Koht: Paide

Päev: teisipäev 4. detsember

Aeg: 16 – 17
	Tanel Linnus direktor
Võrumaa Kutsehariduskeskus
Eesti Kutseõppeasutuste Kvaliteediauhinna konkursi võitja 2006

	
	Kooli juhtimiskvaliteedialased kogemused:

· sh enesehindamine;

· klientide ja töötajate uuringud;

· protsessijuhtimine;

· strateegia koostamine ja rakendamine;

· käsiraamatu koostamine ja kasutamine.

	3 PÄEV

Koht: Paide

Päev: teisipäev 15. jaanuar

Aeg: 16 – 17
	Arnold Pastak või Anne Saarva

Olustvere Teenindus- ja Maamajanduskool
Eesti Kutseõppeasutuste Kvaliteediauhinna konkursi võitja 2007

	
	Kooli juhtimiskvaliteedialased kogemused:

· sh enesehindamine;

· klientide ja töötajate uuringud;

· protsessijuhtimine;

· strateegia koostamine ja rakendamine;

· käsiraamatu koostamine ja kasutamine.

	4 PÄEV

Koht: Paide

Päev: teisipäev 12. veebruar

Aeg: 16 – 17
	Gunnar Polma direktor
Tallinna Reaalkool

Eesti Juhtimiskvaliteedi Auhinna 2007
· parim Avaliku sektori kategoorias
· Eeskujulikult juhitud organisatsiooni tunnustus
Tallinna Haridusasutuste Kvaliteediauhind võitja 2003 ja 2007

	
	Kooli juhtimiskvaliteedialased kogemused:

· sh enesehindamine;

· klientide ja töötajate uuringud;

· protsessijuhtimine;

· strateegia koostamine ja rakendamine;

· käsiraamatu koostamine ja kasutamine.

	5 PÄEV

Koht: Tallinn

Päev: teisipäev 18. märts

Aeg: 16 – 17
	Monika Ilves kvaliteedijuht
Tallinna Tehnikaülikool

	
	Ülikoolide juhtimiskvaliteedialased arengud viimasel aastal:

· sh enesehindamine;

· klientide ja töötajate uuringud;

· protsessijuhtimine;

· strateegia koostamine ja rakendamine;

· käsiraamatu koostamine ja kasutamine.
































